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1. ريسفتلاو تافيرعتلا

2. قيبطتلا ةيلباقو قاطنلا

3. ليمعلا تامازتلا

4. جلاعملا تامازتلا

2023 رياربف 1 :رادصإلا

.تامدخلل ليمعلا مادختسا يطغي يذلاو CM.com ةكرشو ليمعلا نيب ةمربُملا ةيقافتالا نم أزجتي ال اًءزج اذه تانايبلا ةجلاعم قحلم لكشُي

.دنبلا اذه يف هيلع صوصنملا ىنعملا لمحتو ةريبك فرحأب أدبت يتلاو ماكحألاو طورشلا هذه ةدراولا تاحلطصملا فيرعت متي

.ىرخألا ةينوناقلا ريغ ةجلاعملا لاكشأ عيمج دضو لوصولا وأ هب حرصملا ريغ حاصفإلا وأ رييغتلا وأ يضرعلا نادقفلا وأ ينوناقلا ريغ وأ يضرعلا ريمدتلا نم ةيصخشلا تانايبلا ةيامحل ريبادت :ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا

.اهلئاسوو ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم ضارغأ ،نيرخآ عم كارتشالاب وأ اهدرفمب ،ددحت ىرخأ ةئيه يأ وأ ةلاكولا وأ ةماعلا ةطلسلا وأ يرابتعالا وأ يعيبطلا صخشلا :بقارملا

.بقارملا نع ةباين ةيصخشلا تانايبلا جلاعت ىرخأ ةئيه وأ ةلاكو وأ ةماع ةطلس وأ يرابتعا وأ يعيبط صخش :جلاعملا

./www.cm.com/trust-center/privacy :يف حضوملا وحنلا ىلع ،تانايبلا ةجلاعم قحلم بجومب اهيف اًجلاعم CM.com ةكرش نوكت يتلا ةجلاعملا ةطشنأل CM.com ةكرش هعم دقاعتت فرط :نطابلا نم جلاعملا

.ريمدتلا وأ وحملا وأ دييقتلا وأ جمدلا وأ ةمءاوملا وأ ىرخأ ةقيرطب ةحاتإلا وأ رشنلا وأ لقنلا قيرط نع حاصفإلا وأ مادختسالا وأ ةعجارملا وأ دادرتسالا وأ رييغتلا وأ فييكتلا وأ نيزختلا وأ ةلكيهلا وأ ميظنتلا وأ ليجستلا وأ عمجلا لثم ،ال مأ ةيلآ لئاسوب تناك ًءاوس ،ةيصخشلا تانايبلا نم تاعومجم ىلع وأ ةيصخشلا تانايبلا ىلع اهؤارجإ متي تايلمعلا نم ةعومجم وأ ةيلمع يأ :ةجلاعملا

.اهيلإ لوصولا وأ اهنع هب حّرصُملا ريغ حاصفإلا وأ اهرييغت وأ اهنادقف وأ كلذ فالخب اهتجلاعم وأ اهنيزخت وأ اهلقن مت يتلا ةيصخشلا تانايبلل ينوناق ريغ ريمدت وأ ثداح ىلإ يدؤي نمألل قرخ :ةيصخشلا تانايبلا نامأ قرخ

.ةيصخشلا تانايبلاب قلعتي اميف هديدحت نكمي وأ ددحم يعيبط صخش :تانايبلا بحاص

.هب لومعملا تانايبلا ةيامح نوناق يف هل بوسنملا ىنعملا ،"تانايبلا ةيامح رثأ مييقت" ريبعت لمحي

.اهذافنو اهنايرس درجمب ،نيناوقلا هذه يف ةددحملا ةلثامملا طورشلاو ،اهلّدعُت وأ اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق لحم لحت نيناوق يأ ىلإ ،تاراشإلا نمضتتو ،تاراشإلاب اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق ىلإ تاراشإلا لدبتسُت .1.2

./www.cm.com/trust-center :قيثوتلا زكرم .ذافنإلل اهتيلباقو ىرخألا ماكحألا ةيحالص رثأتت نلف ،ذافنإلل ةلباق ريغ وأ ةحلاص ريغ هذه تانايبلا ةجلاعم ماكحأو طورشل ةيدرفلا ماكحألا تناك اذإ .ماكحألاو طورشلا ةيقافتا ماكحأ ىلع ةيقبسألا ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب ةقلعتملا هذه تانايبلا ةجلاعم ماكحأو طورش يف ةدراولا ماكحألل نوكت ،ضراعت يأ دوجو ةلاح يفو .ليمعلا نع ةباين جلاعمك CM.com ةكرش لبق نم ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم ىلع اًيرصح هذه تانايبلا ةجلاعم ماكحأو طورش قبطنت .1.3

.اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوقل اًقفو اهيف اًجلاعم CM.com ةكرش نوكت يتلا ،ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم ةطشنأ ىلع تانايبلا ةجلاعم قحلم قبطني 2.1

.تانايبلا ةجلاعم قحلم نم 6 ةداملا يف ةحضوملا ةجلاعملا ةطشنأل جلاعم يه CM.com ةكرش 2.2

.ةيقافتالا وأ/و اهب لومعملا نيناوقلا بجومب ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب قلعتي اميف هتامازتلاب ءافولا ىلع اًرداق دعي مل اذإ رربم ريغ ريخأت نود CM.com ةكرش غالبإ ليمعلا ىلع بجي .دودحلا ربع لقنلا تايلمع وأ/و ةجلاعملل ينوناق ساسأ دوجو نامض ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،اهب لومعملا نيناوقلا بجومب اهلقنو ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم تابلطتم عيمج يفوتسي هنأ ليمعلا نمضي .ةيصخشلا تانايبلا ىلع اهلالخ نم لصحي يتلا لئاسولاو اهتيعرشو اهتدوجو ةيصخشلا تانايبلا ةقد ةيلوؤسم ليمعلا لمحتيو .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق عم ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم نأشب ليمعلا تاميلعت قفاوتت نأ بجي .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق تابلطتمل اًقفو ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب ،ةمدخلل همادختسا دنع ،ليمعلا موقي 3.1

.ىرخأ ةصتخم ةطلس وأ ةيميظنت ةهج وأ لغشم يأ وأ CM.com ةكرش هبلطت امبسح ينوناق ساسأ ىلع تامولعملا ليمعلا مدقي ،لوقعم يباتك راطخإ ىلع ًءانبو .ينوناق ساسأ وأ/و ةقفاوم لكل لجسب ظفتحيو ،ةجلاعملل هب لومعم رخآ ينوناق ساسأ يأل ديكأت ميدقت ىلع اًرداق نوكي وأ نييئاهنلا نيمدختسملا نم اهنم ققحتلا نكمي ةرينتسم ةقفاوم ىلع ةمدخلا مادختسا لبق ليمعلا لصحي ،ةيقافتالا ماكحأ نم رخآ مكح يأ ةيمومع نم دحلا نود 3.2

تاميلعتلا 4.1

.ةيقافتالا قاطن نمض ةيفاضإلا تاميلعتلاو ةيقافتالا يف رخآل تقو نم ليمعلا اهددحي يتلا ةقيرطلابو ضارغأللو ،ةيقافتالاو هذه تانايبلا ةجلاعم ةيقافتال اًقفو ةيصخشلا تانايبلا CM.com ةكرش جلاعت 4.1.1

ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا 4.2

. /www.cm.com/trust-center/security ىلع ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلاب ةقلعتملا تامولعملا ثدحأ ىلع روثعلا نكمي .رطاخملل بسانملا نامألا ىوتسم نامضل (ةيصخشلا تانايبلا ،ىلإ لوصولا وأ ،هب حرصملا ريغ حاصفإلاو ،فلتلا وأ رييغتلا وأ نادقفلاو ،ينوناقلا ريغ وأ يضرعلا ريمدتلا نمو ةينوناقلا ريغ وأ اهب حرصملا ريغ ةجلاعملا نم ةيامحلا كلذ يف امب) ةبسانملا ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا ذيفنتب CM.com ةكرش موقت ،نييعيبطلا صاخشألا تايرحو قوقح ةدشو ةيلامتحا نيابت رطاخم كلذكو ةجلاعملا ضارغأو قايسو قاطنو ةعيبطو تاينقتلا ثدحأ رابتعالا نيعب ذخألا عم 4.2.1

.ءاضتقالا دنع رمتسم لكشب ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا نيسحتو زيزعتب CM.com ةكرش موقت .رمتسم لكشب ةجلاعملا نمأ نامضل ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا ةيلاعف مييقتو رابتخاب CM.com ةكرش موقت 4.2.2

نيفظوملا تابلطتم 4.3
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5. دودحلا ربع تانايبلا لقن

6. اهفذحو اهب ظافتحالاو ةيصخشلا تانايبلا نيزخت

.ةيقافتالا بجومب تامدخلا ءادأ لجأ نم لوصولا ىلإ نوجاتحي نيذلا نيفظوملا ىلع ةيصخشلا تانايبلا ىلإ لوصولا رصتقيو .ةيرسلاب بسانم ينوناق مازتلال نوعضخي وأ ةيرسلاب اومزتلا دق ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب مهل حّرصُملا صاخشألا نأ CM.com ةكرش نمضت

ةيرسلا .4.4

.يمازلإلا نوناقلا وأ ةيقافتالا بجومب ةمدخلا ءادأل بولطمو عقوتم وه ام ءانثتساب ،ليمعلا نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا نود هنع ًةباين اهميدقت متي وأ ليمعلا اهل اهمدقي ةيصخش تانايب يأ نع حاصفإلا مدع ىلع CM.com ةكرش قفاوت ،صوصخلا هجو ىلعو .ةيصخشلا تانايبلا ةيرس ىلع ظافحلا ىلع CM.com ةكرش قفاوت

تانايبلا بحاص قوقح .4.5

.("تانايبلا بحاص بلط") ةيلآ ةيدرف رارق ذاختا ةيلمعل عوضخلا مدع يف هقح وأ ةجلاعملا ىلع ضارتعالا وأ تانايبلا لقن ةيلباق وأ ("نايسنلا يف قحلا") وحملا وأ ةجلاعملا دييقت وأ حيحصتلا يف قحلا وأ لوصولا يف تانايبلا بحاص قح ةسراممل تانايبلا بحاص نم اًبلط ليمعلا ىقلت اذإ اهرظح وأ اهفذح وأ اهحيحصت وأ ةيصخشلا تانايبلا لقنب ةكرشلا موقت ،كلذ CM.com ةكرش نم ليمعلا بلطي امدنع 4.5.1

.تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب اذه تانايبلا بحاص بلط ىلع درلا بجيو كلذب مايقلا اهل اًنوناق هيف حمسُي يذلا دحلا ىلإ ليمعلا ةدعاسم CM.com ةكرش ىلع نيعتي .هب لومعملا تانايبلا ةيامح نوناق بجومب تانايبلا بحاص بلطل ةباجتسالا يف ليمعلا CM.com ةكرش دعاست ،ةجلاعملا ةعيبط رابتعالا يف ذخألا عمو .تانايبلا بحاص بلط تقلت اذإ ليمعلا راطخإب CM.com ةكرش موقت 4.5.2

ليمعلا لاثتما يف ةدعاسملا 4.6

:يلي امب قلعتي ام كلذ يف امب ،تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب ليمعلا تامازتلال لاثتمالا نامضل لوقعم لكشب ةبولطملا ةدعاسملا نم اًديزم ليمعلل CM.com ةكرش مدقت

.تانايبلا ةيامح رثأ مييقتل اًقفو متت ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعم تناك اذإ ام مييقتل ةيرودلا تاعجارملاو تانايبلا ةيامح رثأ مييقت ءارجإ يف ليمعلا ةدعاسم ضرغل ليمعلا هبلطي دق يذلا نواعتلاو تامولعملا ميدقت لالخ نم ،تانايبلا ةيامح رثأ مييقت (أ)

.رطاخملا ةيلاع ةجلاعملاب قلعتي اميف تانايبلا ةيامحل ةيفارشإ ةطلس عم قبسملا رواشتلا (ب)

قيقدتلاو تامولعملاو لاثتمالا 4.7

 سيل ليمعلل ثلاث فرطل عبات لقتسم ققدم وأ) CM.com ةكرشل اًسفانم سيل يذلا ،ليمعلل رفوت نأ CM.com ةكرش ىلع نيعتي ،ةيقافتالا يف اهيلع صوصنملا ةيرسلا تامازتلال اًقفوو ،ليمعلا نم يباتك بلط ىلع ًءانب .تانايبلا نمأو رطاخملا ةرادإو لاثتمالاو ةيصوصخلاو ةيميظنتلاو ةينفلا ريبادتلا نع تامولعم رفويو /www.cm.com/trust-center ىلع حاتم وهو ،CM.com عقوم ىلع قيثوتلا زكرم يف اهيلع صوصنم ثلاث فرط نم تاداهش ىلع CM.com ةكرش تلصح 4.7.1
.اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب ليمعلاب ةصاخلا قيقدتلا قوقحب ءافولا ىلع لمعت نأ بجي ةيقافتالا هذه بجومب ةمدقملا تامولعملا نأ ىلع ليمعلا قفاوي .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب هتامازتلاو ليمعلا تابلطتم يبلت تناك اذإ ام ديدحتو CM.com ةكرش اهرفوت يتلا تامولعملا مييقت ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي .لوقعم لكشب بولطملاو ءاضتقالا بسح ،تامولعملا ايجولونكت نمأو ةينبب قلعتي اميف CM.com ةكرشب ةصاخلا تقولا كلذ يف ثلاثلا فرطلا تامولعمو تاداهش ثدحأ نم ةخسن (CM.com ةكرشل اًسفانم

.هتيلوؤسم ليمعلا لمحتي يذلا ضيوعتلا لدعم ىلإ ةفاضإلاب هتدمو هتيقوتو قيقدتلا قاطن ىلع لدابتم لكشب نافرطلا قفتي ،ليبقلا اذه نم قيقدت يأ ءدب لبق .بلطلا دنع ليمعلل اهريفوت بجي يتلاو ،CM.com ةكرش ىدل كاذنآ ةقبطملا ةيفارتحالا تامدخلا راعسأل اًقفو ليبقلا اذه نم قيقدت يأ يف هيضقت تقو يأ نع CM.com ةكرش ليمعلا ضوعي .لمع مايأ ةرشع نع هتدم لقت ال لوقعم قبسم يباتك راطخإ بجومب قيقدتلا اذه عم CM.com ةكرش نواعتتسو .ليمعلل تانايبلا ةجلاعمب ةقلعتملا تاءارجإلا قيقدتل رثكألا ىلع ةنسلا يف ةدحاو ةرم دمتعم يجراخ ريبخ نييعت ليمعلل قحي ،تانايبلا ةجلاعم قحلمل لاثتمالا تابثإل CM.com ةكرش نم ةمدقملا تامولعملا ةيافك مدع ةلاح يف 4.7.2

.نكمم ردق لقأب CM.com ةكرش تايلمع قيعي قيقدتلا نأ نم دكأتلا ليمعلا ىلع بجيو .CM.com ةكرش ىلإ يجراخلا ريبخلا همدقي نايب وأ ريرقت يأ ةحاتإ بجي .رارقإلا نم عونلا اذهل ةداتعُملا ماكحألاو طورشلا ىلع ةيرسلا رارقإ يوتحي نأ بجي .CM.com ةكرش حلاصل ةيرسلا رارقإ ىلع عيقوتلا يجراخلا ريبخلا نم بلطت نأ CM.com ةكرشل قحي 4.7.3

تالجسلا 4.8

.اهئالمع نع ةباين اهذيفنت متي يتلا ةجلاعملا ةطشنأل ةثيدحو ةقيقدو ةلماك تالجسب CM.com ةكرش ظفتحت

نطابلا نم نوجلاعملاو ةعباتلا تاكرشلا 4.9

.ةيقافتالل اهل ةعباتلا تاكرشلا لاثتما ةيلوؤسم CM.com ةكرش لمحتتو .اهل ةعباتلا تاكرشلا لبق نم ةيقافتالا بجومب CM.com ةكرش تامازتلا لك وأ ضعب ذيفنت متي دق 4.9.1

 ةكرش ىدل ةيلاحلا نطابلا نم نيجلاعملا ةمئاق رفوتت .نطابلا نم نيجلاعملاب ةثدحم ةمئاقب CM.com ةكرش ظفتحتو نطابلا نم جلاعملا اذه اهمدقي يتلا ةمدخلا ةعيبط ىلع قبطني يذلا دحلا ىلإ ةيصخشلا تانايبلا ةيامحب قلعتي اميف ةيقافتالا يف ةدراولا كلت نع ةيامح لقت ال تانايب ةيامح تامازتلا ىلع يوتحت نطابلا نم جلاعم لك عم ةبوتكم ةيقافتا تمربأ دق اهل ةعبات ةكرش وأ CM.com ةكرش نوكت نأ ةطيرش .تامدخلا ميدقتب قلعتي اميف ثلاث فرطل نيعبات نطابلا نم نيجلاعم كارشإ يلاوتلا ىلع اهل ةعباتلا تاكرشلاو CM.com ةكرشل زوجي (ب)و ؛نطابلا نم نيجلاعمك CM.com ةكرشل ةعباتلا تاكرشلاب ةناعتسالا زوجي (أ) هنأ ىلع قفاويو ليمعلا رقي 4.9.2
CM.com ىلع: www.cm.com/trust-center/privacy/. ةكرش ىلع بجي CM.com نيثالث نوضغ يف ضارتعالا لح متي مل اذإ .ليمعلا ضارتعا لحل ةين نسحب اًدهج نافرطلا لذبي .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوقب قلعتي اميف ةلوقعم بابسأ ىلع ًءانبو اًيباتك ضارتعالا اذه ميدقت ةطيرش ،نطابلا نم نيجلاعملا ةمئاق يف رييغتلا ىلع ضارتعالا ليمعلل زوجي ،ينمزلا راطإلا اذه نوضغ يفو .نطابلا نم نيجلاعملا ةمئاقب قلعتي اميف تارييغت يأ نم اًموي (30) نيثالث لبق ليمعلا غالبإ 
.ةيقافتالا ءاهنإ نيفرطلا نم يأل زوجي ،اًموي (30)

.ةيقافتالا طورش بجومب ًةرشابم نطابلا نم جلاعم لك تامدخ ءادأ نع ةلوؤسم CM.com ةكرش هيف نوكت يذلا ردقلا سفنب اهيدل نطابلا نم نيجلاعملا نم جلاعم لك نع ةيلوؤسملا CM.com ةكرش لمحتت 4.9.3

كاهتنالا راطخإ 4.10

:CM.com ةكرش ىلع بجي ،ةيصخشلا تانايبلا نامأ كاهتناب قلعتي اميف

.(ةيصخشلا تانايبلا نامأ كاهتناب هملع دعب ةعاس نيعبرأو ينامث لاوحألا نم لاح يأب زواجتي ال دعوم يف نكلو) رربم ريغ ريخأت نود نطابلا نم لواقم وأ CM.com ةكرش لمشي يذلا ةيصخشلا تانايبلا نامأ كاهتناب ليمعلا راطخإ (أ)

.تانايبلا ةيامح تاطلسو تانايبلا بحاص ىلإ ةيصخشلا تانايبلا كاهتنا نع غالبإ يأب قلعتي ام كلذ يف امب ،تانايبلا ةيامحل ةماعلا ةحئاللا نم (3)34و (3)33 ةداملا لثم ،اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب ةيصخشلا تانايبلا نامأ كاهتنال ًةباجتسا هذاختا متي ءارجإ يأب قلعتي اميف ليمعلل ةلوقعملا ةدعاسملاو نواعتلا ميدقت (ب)

.ةينعملا تانايبلا ةيامح تاطلس وأ/و نيرثأتملا تانايبلا باحصأل ةبولطم تاراطخإ يأ وأ ةلص تاذ ةماع تانايب يأ ىوتحم ريوطت نأشب ةين نسحب قيسنتلا ىلع نافرطلا قفاوي .لوقعم لكشب ليمعلا اهبلطي دق يتلا ىرخألا تامولعملاو ةيصخشلا تانايبلا نامأ كاهتنا عوضوم تناك يتلا تانايبلا عونو ةيصخشلا تانايبلا نامأ كاهتنال اًفصو ليمعلل CM.com ةكرش مدقتس ،نوناقلا بجومب اًروظحم كلذ نكي مل ام ،كلذ فالخب ةحاتم حبصت وأ اهعمج متي تامولعملا نأل اًرظنو .هراركت عنمو يرذجلا (هبابسأ) هببس ديدحتل ةلوقعم ريبادت ذاختاو ةيصخشلا تانايبلا كاهتنا يف قيقحتلاب روفلا ىلع CM.com ةكرش موقتس

.اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب ةيامحلا نم ٍفاك ىوتسم رفوت تانايبلا لقنل ةينوناق ةيلآو هذه تانايبلا ةجلاعم ةيقافتال اًقفو هذه لقنلا تايلمع ذيفنت CM.com ةكرش نمضت نأ ةطيرش ،هيف ةرم لوأل ةيصخشلا تانايبلا مالتسا متو CM.com ةكرش هيف عقت يذلا يئاضقلا صاصتخالا جراخ ةيصخشلا تانايبلا لقنب CM.com ةكرش ليمعلا ضوفي .ةيلاتلا طورشلا يرست ،يئاضقلا صاصتخالا اذه جراخ عقي ثلاث فرط ىلإ (ةلص يذ رخآ يئاضق صاصتخا يأ وأ ةدحتملا ةكلمملا وأ ةيبوروألا ةيداصتقالا ةقطنملا يأ) يئاضق صاصتخا نم ينوناق لكشب ةيصخشلا تانايبلا لقنل اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوق بجومب دودحلا ربع لقن ةيلآ 4.9 ةداملا بجومب نطابلا نم جلاعم كارشإ هيف بلطتي يذلا دحلا ىلإ
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7. ةجلاعملا فصو

 نكمي ةديرف تافّرعُم وأ ةيصخش تانايب نمضتت ال تانايب كلذ نع جتنيو .اهب لومعملا ظافتحالا ةرتف دعب ةيوهلا ةلوهجم تانايب ىلإ اهليوحتو اهنم ةيصخشلا تامولعملا ةلازإ وأ تانايبلا فيرعت ءاغلإ CM.com ةكرش ىلع بجي .هب لومعملا نوناقلا بجومب هب حومسملا وأ/و بولطملا ردقلابو ةيقافتالا يف اهيلع صوصنملا ضارغألل ،ةيقافتالا بجومب تامدخلا ميدقتل ةمزاللا ةدملا نع ديزت ال ةدمل ةيصخشلا تانايبلاب ظافتحالا متي .CM.com ةكرشب ةصاخلا تانايبلاب ظافتحالا ةسايسل اًقفو اهنيزختو CM.com ةكرش ىلإ ةمدقملا ،ةيصخشلا تانايبلا كلذ يف امب ،تانايبلا ةجلاعم بجي .اهب لومعملا تانايبلا ةيامح نيناوقو ةينطولا تالاصتالا تاعيرشت رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،اهب لومعملا حئاوللاو نوناقلل اًقفو ،ةيصخشلا تانايبلا كلذ يف امب ،اهب ظافتحالاو تانايبلا ةجلاعم CM.com ةكرش ىلع بجي
.ةرم تاذ اهب ةطبترم تناك يتلا ةيصخشلا تانايبلا ىلإ ةراشإلل اًقحال اهمادختسا

اهنم ضرغلاو ةجلاعملا ةعيبط 7.1

.ةيقافتالا قاطن يف ىرخألا ليمعلا تاميلعتل اًقفوو ،ةيقافتالا يف ليصفتلا نم ٍديزمب ددحم وه امك ،ةيقافتالل اًقفو تامدخلا ءادأل ةرورضلا بسح ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب CM.com ةكرش موقتس

ةجلاعملا ةدم 7.2

.تانايبلا ةجلاعم قحلم نم 6 دنبلل اًقفوو ةيقافتالا ةدم لاوط ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب CM.com ةكرش موقتس

تانايبلا باحصأ تائف 7.3

.1 قحلملا يف ةجردملا تانايبلا باحصأ تائفب ةقلعتملا ةيصخشلا تانايبلا ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،لمشت دق يتلاو ،صاخلا هريدقتل اًقفو هيف مكحتيو اهاوتحم ليمعلا ددحي يتلاو ،ةمدخلا مادختسا دنع CM.com ةكرش ىلإ تانايبلا لاسرإ ليمعلل زوجي

.1 قحلملا يف ةجردملا ةيصخشلا تانايبلا تائف ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،لمشت دق يتلاو ،صاخلا هريدقتل اًقفو اهيف مكحتيو اهقاطن ليمعلا ددحي يتلاو ،تامدخلا ىلإ ةيصخشلا تانايبلا ميدقت ليمعلل زوجي ةيصخشلا تانايبلا عون 7.4

:ةيصخشلا تانايبلا تائفو تانايبلا باحصأ فصو :1 قحلملا

Conversational AI Cloud Conversational Channels :تانايبلا باحصأ

Customer Data Platform Mobile Marketing Cloud Mobile Service Cloud Payments Platform Sign SMS • ءالمعلا 
 Conversational AI Cloud Conversational Channels :ةيصخشلا تانايبلا تائف Ticketing Voice .تامدخلا مادختساب ليمعلا لبق نم مهل حرصملا ليمعلا ومدختسم • .ليمعلا ىدل لامعألا ءاكرشو ءالمعلاو نيلمتحملا صاخشألاب لاصتالا • .ليمعلا (ءالمع) مهنيعي نيذلا صاخشألا وأ نولقتسملا نوفظوملا وأ نوراشتسملا وأ نولواقملا وأ نوفظوملا • .هئالمع وأ ليمعلل (نويعيبطلا صاخشألا) (نولمتحملا)
Customer Data Platform Mobile Marketing Cloud Mobile Service Cloud Payments Platform Sign SMS 
Ticketing Voice
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