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2023 رياربف 1 :رادصإلا

.ةمدخلاب ةصاخلا ماكحألاو طورشلا هذهل ليمعلا لاثتمال تامدخلل ليمعلا مادختسا عضخي ،يلاتلابو .ةددحملا ةمدخلا ليمعلا هيف مدختسي يذلا دحلا ىلإ طقف ةنّيعُم ةمدخل تامدخلاب ةصاخلا ماكحألاو طورشلا يرست

."رفاوتلا بسح"و "يه امك" ساسأ ىلع تامولعملا عيمجو ةتقؤملا تامالعإلاو يعامتجالا لصاوتلا لئاسوو تنرتنإلا ربع رشابملا ثبلا تامدخ (ىلإ لوصولا) CM.com ةكرش رفوتو ،ددصلا اذه يف ةيلوؤسم يأ CM.com ةكرش لمحتت ال .ةتقؤملا تامالعإلا وأ يعامتجالا لصاوتلا تاونق وأ تنرتنإلا ربع رشابملا ثبلا مادختساب روكذملا يئاهنلا مدختسملل تامولعم يأ لقن وأ ةجلاعم لبق ،ينوناق ساسأ هيدل وأ ،يدرف يئاهن مدختسم لك نم ةبولطملا ةرينتسملا ةقفاوملا ىلع لصح دق ليمعلا نأو ،ٍفاك لكشب ةيمحمو ةنمؤم يئاهنلا مدختسملا ىلإ اهلاسرإو اهيلع لوصحلا متي يتلا تامولعملاو تالاصتالا نوكت نأ نامض ةيلوؤسم هدحو ليمعلا لمحتي .قيبطتلا لخاد ةتقؤملا تامالعإلاو يعامتجالا لصاوتلا تاقيبطت وأ/و تنرتنإلا ربع رشابملا ثبلا مادختساب مهب قلعتي اميفو مهعم تامولعملا ةكراشمو دارفألا نييئاهنلا نيمدختسملا عم لصاوتلا ةيناكمإ ليمعلل ةتقؤملا تامالعإلاو يعامتجالا لصاوتلا لئاسوو تنرتنإلا ربع رشابملا ثبلا تامدخ رفوت 1.1

.ةتقؤملا تامالعإلاو يعامتجالا لصاوتلا لئاسوو تنرتنإلا ربع رشابملا ثبلا تامدخل ءالمعلا مادختسا ىلع ةقبطملا ماكحألاو طورشلل لاثتمالا يف ليمعلا قافخإ نع ةمجانلا وأ ةجتانلا (ةلوقعملا ةينوناقلا فيلاكتلا كلذ يف امب) فيلاكتلاو تامارغلاو تابوقعلاو تابلاطملاو رارضألاو رئاسخلاو تايلوؤسملا عيمج نم اهتمذ ئربيو اهنع عفاديو هل ةعباتلا تاكرشلاو CM.com ةكرش ليمعلا ضوعي .هب لومعملا نوناقلاو ةروكذملا ةماعلا ماكحألاو طورشلل لاثتمالا نامض ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي .ةمدخلل ليمعلا مادختسا ىلع ةمدخلا يف ةجمدملا ةفلتخملا تامدخلاو يعامتجالا لصاوتلا تاصنمو تنرتنإلا ربع رشابملا ثبلا رفوت يتلا تاسسؤملا ماكحأو طورش قبطنت 1.2

 نع رظنلا فرصب WhatsApp Business: https://business.whatsapp.com/terms-and-conditions لح طورش ىلع طرش وأ ديق نود ةقيثولا هذه بجومب ليمعلا قفاويو ةيلاتلا طورشلا قبطنت ،ةيقافتالا بجومب ليمعلل ةمدقملا ةمدخلا نم اًءزج WhatsApp Business لح ناك لاح يف 2.1

 WhatsApp لح ميدقتب ةصاخلا ةيقافتالا نوكت ،ليمعلل WhatsApp وأ/و CM.com ةكرش لوبق وأ/و ةقفاوم مدع ةلاح يف .WhatsApp ةكرش لبق نم هلوبقو هصحفو ليمعلا ليهأتو ،(كليمع فرعا) CM.com ةكرشب صاخلا ءالمعلا صحف ءارجإ عابتاب CM.com ةكرش لبق نم ةقفاوملاو ةيباجيإلا ةجيتنلاب ًةحارص طورشم WhatsApp Business لح ميدقت نإف ،كلذ عم ضراعتي ةيقافتالا يف دراو ءيش يأ

Business لحل ليمعلا مادختساب قلعتي اميف .ةلطابو ةيغال WhatsApp Business، باسح ىلإ لوصولا قح ("لقتسملا جماربلا دروم" مساب يلي اميف هيلإ راشُي) يجراخ ةمدخ مدقم يأ حنم ليمعلل زوجي ال WhatsApp Business ىلع رورملا ةكرح وأ/و ليمعلاب صاخلا WhatsApp Business ةكرش ىدل لقتسملا جماربلا دروم طورش ىلع لقتسملا جماربلا درومو ليمعلا عقوي مل ام ،ليمعلاب صاخلا 

WhatsApp. ةكرش ظفتحت CM.com لحل ليمعلا مادختسا قيلعت يف قحلاب WhatsApp Business ةكرش لبق نم لقتسملا جماربلا دروم ىلع ةقفاوملاو ،لقتسملا جماربلا درومو ليمعلا لبق نم لقتسملا جماربلا دروم طورشل قبسم لوبق نود لقتسم جمارب دروم كارشإ وأ/و ىلإ لوصولا ريفوتب ليمعلا مايق ةلاح يف روفلا ىلع WhatsApp. ةكرش راطخإ هيلع نيعتيف ،هكارشإب ماق وأ لقتسملا جمارب دروم كارشإ ليمعلا مزتعا اذإ CM.com ةكرش ىدل لقتسملا جماربلا دروم طورشل لاثتمالاو ،لوقعم لكشب بولطملا وحنلا ىلع لقتسملا جماربلا دروم نع تامولعم ميدقتو ،روفلا ىلع 

WhatsApp.

-RCS Business Messaging: https://developers.google.com/business طورش ىلع طرش وأ ديق نود ةيقافتالا هذه بجومب ليمعلا قفاويو ةيلاتلا طورشلا قبطنت ،ةيقافتالا بجومب ليمعلل ةمدقملا ةمدخلا نم اًءزج لكشي RCS Business Messaging ناك لاح يف 3.1

communications/rcs-business- messaging/support/tos. لح ميدقت نإف ،كلذ عم ضراعتي ةيقافتالا يف دراو ءيش يأ نع رظنلا فرصب RCS Business Messaging ةكرش لبق نم ةقفاوملاو ةيباجيإلا ةجيتنلاب ًةحارص طورشم CM.com ةكرشب صاخلا ءالمعلا صحف ءارجإ عابتاب CM.com (كليمع فرعا)، 

 ةكرش ةطساوب ليمعلاب ةصاخلا RCS Business Messaging رورم ةكرح ةجلاعم متت دق .ةلطابو ةيغال RCS Business Messaging ميدقتب ةصاخلا ةيقافتالا نوكت ،ليمعلل Jibe وأ/و CM.com ةكرش لوبق وأ/و ةقفاوم مدع ةلاح يف .(Google LLC ةكرشل لماكلاب ةكولمم ةعبات ةكرش) Jibe Mobile Inc ةكرش لبق نم هلوبقو هصحفو ليمعلا ليهأتو

Jibe Mobile Inc. طورش بجومب ةيصخشلا تانايبلا ةجلاعمب حامسلل اهب ظافتحالاو ةيرورض ةبولطم تاقفاوم يأ ىلع لوصحلا ليمعلا ىلع بجي امك RCS Business Messaging ةكرش لبِق نم Jibe Mobile Inc. هل رفوي وأ يئاهن مدختسم لكل ليمعلا مدقي (لحب قلعتي اميف RCS Business Messaging) لحب ةطبترملا ليمعلل يئاهنلا مدختسملا تامدخل اًنوناق ةقفاوتمو ةقيقد طورشو ةيصوصخ ةسايس RCS 

Business Messaging. ةكرشل يئاهنلا مدختسملا ضيوفت نمضت نأ (1) طورشلا وأ/و هذه ةيصوصخلا ةسايس ىلع بجي Jibe طورش يف اهيلع صوصنملا تانايبلا ةجلاعم ةطشنأ ءارجإل RCS Business Messagingطورش عم ضراعتت الأ (2)و ؛ RCS Business Messaging لاكشألا نم لكش يأب اهلحم لحت وأ.

 :Apple Messages for Business لجس مادختسا طورش ىلع طرش وأ ديق نود ةيقافتالا هذه بجومب ليمعلا قفاويو ةيلاتلا طورشلا يرست ،ةيقافتالا بجومب ليمعلل ةمدقملا ةمدخلا نم اًءزج Apple Messages for Business تناك اذإ ام ةلاح يف 4.1

https://register.apple.com/resources/tou/register_en.html. ريفوت فقوتي ،كلذ عم ضراعتي ةيقافتالا يف دراو ءيش يأ نع رظنلا فرصب Apple Messages for Business ةكرش لبق نم ةقفاوملاو ةيباجيإلا ةجيتنلا ىلع ًةحارص CM.com ةكرشب صاخلا ءالمعلا صحف ءارجإ عابتاب 

CM.com (كليمع فرعا)، ةكرش لبق نم هلوبقو هصحفو ليمعلا ليهأتو Apple Inc. ةكرش لوبق وأ/و ةقفاوم مدع ةلاح يف CM.com وأ/و Apple ميدقتب ةصاخلا ةيقافتالا نوكت ،ليمعلل Apple Messages for Business ةلطابو ةيغال.

.حيحص ريغ لكشب CM.com ةكرش ىلإ ةقحتسملا تاعوفدملا دييقت هنع جتني ءارجإ لك كلذكو (3)و ،تامدخلا وأ تاعيبملا ماقرأب عساو قاطن ىلع تالاصتا ءاشنإ (2)و ،CM.com ةكرش لبق نم دوصقملا وحنلا ىلع يداعلا مادختسالا فالخب رخآ مادختسا يأل Voice اهرفوت يتلا تامدخلا مادختسا (1) :نع عنتميس هنأ نمضيو ليمعلا رقي 5.1

.تاقوألا عيمج يف تاكبشلا عيمج نم فتاوهلا ماقرأ عيمج ىلإ لوصولا نكمي هنأب رقتو CM.com ةكرش نمضت ال .لماشلا لاصتالل دلب لك يف (نيلغشملا) لغشملا تامدخل ينيبلا ليغشتلا ةيلباق ىلع CM.com ةكرش دمتعت نأ بجي ،كلذ عمو .تاكبشلا نم نكمم ددع ربكأ نم لوصولل ةلباق فتاوهلا ماقرأ لعج لجأ نم تامدخلل ينيبلا ليغشتلا نيكمتل ةلوقعملا دوهجلا لذبب CM.com ةكرش مزتلت 5.2

.ةمدخلا لصفو ةيفاضإ موسر قيبطت ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب روفلا ىلع ةبسانتم ريبادت ذاختا CM.com ةكرشل زوجي ،ةلاحلا هذه يفو .اًمامت رظحُيو ،ليمعلا بناج نم ةمدخلل لوقعم ريغ اًمادختسا ،فيلاكتلا ضفخ ةلواحم ةلاح يف ديكأتلاب نكلو ،لاح يأ يف - ةفدصلا قيرط نع وأ دصق نع - ةيلعفلا عقوملا تامولعم بجح ربتعُي .ليمعلا لاصتا ربع CM.com ةصنم لالخ نم يتأت ةملاكم لك عم ("لسرملا فّرعُم" وأ "لصتملا") ةملاكملا دادعإ/ءدب هيف متي يذلا عقوملاب قلعتي اميف ةحيحصلا تامولعملا لاسرإ ليمعلا ىلع نيعتي 5.3

تافيرعتلا 6.1

.دنبلا اذه يف اهيلع صوصنملا يناعملا لمحتو ماكحألاو طورشلا هذه يفو لصفلا اذه يف ةمدختسملا ضيرع طخب ةبوتكملا تاحلطصملا فيرعت متي
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7. Customer Data Platform

8. ةيفارتحالا تامدخلا

.ةقيثو ىلع عيقوتلل يئاهنلا مدختسملا اهمدختسيو هب اًيقطنم ةلصتم وأ ةقيثولاب ةقفرم ينورتكلإ لكش يف تانايب :يمقرلا عيقوتلا

.هلجأ نم مدختسملا ينورتكلإلا عيقوتلا نم ققحتلل ريفشت حاتفمو ةداهشلا لماح فيرعت ليصافت ىلع يوتحي يذلاو دامتعالا ةئيه نع رداصلا ينورتكلإلا فلملا :ةداهشلا

.يمقرلا عيقوتلا قيرط نع اهيلع عيقوتلا وأ اهيلع ةقفاوملل ةمدخلا ةدعاسمب نييئاهنلا نيمدختسملل اًيمقر اهميدقت متي يتلا ليمعلا قئاثو :(قئاثولا) ةقيثولا

.دامتعالا ةئيه يه GMO GlobalSign, Ltd ةكرش دعُت .اهترادإو اهبحسو اهرادصإو تاداهشلا ءاشنإ نع ةلوؤسم ةسسؤم :دامتعالا ةئيه

ةمدخلا 6.2

.ةداهشلا مادختساب هؤاشنإ متي يمقر عيقوت قيرط نع نيمدختسملا لبق نم اًينورتكلإ اهعيقوت نكمي يتلا قئاثولا لاسرإ ةصرف ليمعلل ةمدخلا رفوت (أ

.هيلع عيقوتلا وأ/و اًينورتكلإ ىلوألا فرحألاب هيلع عيقوتلا وأ/و هيلع ةقفاوملا وأ/و ةقيثولا ةءارق يئاهنلا مدختسملا نم بلطُيس ،ليمعلا بلط ىلع ًءانب .ةقيثولا ىلإ لوصولا قح يئاهنلا مدختسملا حنم متيس ،مدختسملا ماكحأو طورشل يئاهنلا مدختسملا لوبق درجمب .نيينعملا نييئاهنلا نيمدختسملا ىلإ قئاثولا لاسرإ ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي (ب

ةمدخلا ذيفنت 6.3

.يمقرلا عيقوتلا رادصإل ةداهشلا هذه CM.com ةكرش مدختست .CM.com B.V ةكرش ىلإ Globalsign دامتعالا ةئيه نع ةرداصلا ةداهشلا CM.com ةكرش مدختست ،يمقرلا عيقوتلا رادصإل (أ

.ةيوهلا ليصافتو ماع حاتفم قيرط مع ةقيثولاو CM.com ةداهشب يمقرلا عيقوتلا طبر بجي (ب

.ةمزاللا ةيانعلاو ةمدخلا فصول اًقفو ليمعلل ةمدخلا ميدقت ىلإ CM.com ةكرش ىعست (ج

ليمعلا تامازتلا 6.4

.قئاثولا ىوتحم وأ مهتطلس وأ نييئاهنلا نيمدختسملا ةيوهب قلعتي اميف ققحت تايلمع يأ يرجُت الو نامض يأ CM.com ةكرش مدقت ال ،قبس امب قلعتي اميف .يئاهنلا مدختسملا ليثمت ةفصو مهفيرعتو نييئاهنلا نيمدختسملا ةيوهو ةقيثو لك ىوتحم نع ةلماكلا ةيلوؤسملا ليمعلا لمحتي ،تامدخلا تافصاوم ماكحأو طورش نم ىرخألا ماكحألاب لالخإلا نود (أ

.يئاهنلا مدختسملا ىلإ قئاثولا ميدقتل ينورتكلإلا لاصتالا تامدخ مادختساو يئاهنلا مدختسملل ةيصخشلا تانايبلا مادختسا كلذ يف امب ،ةقيثولا لاسرإل يئاهنلا مدختسملا نم ةمزاللا تاقفاوملا عيمج هيدل نأب دهعتيو ليمعلا نمضي (ب

.حئاوللاو نيناوقلا عم ضراعتت وأ ،ةلماك ريغ وأ بويع وأ ءاطخأ ىلع يوتحت قئاثولا نأ ساسأ ىلإ دنتست وأ ،نع ةجتان نوكت يتلاو ،يئاهنلا مدختسملا ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،ةثلاث فارطأ اهمدقت يتلا تابلاطملاو رارضألا نع CM.com ةكرش ليمعلا ضوعي (ج

.تاسوريفلا لثم راض ىوتحم وأ اهيف بوغرم ريغ تالاصتا وأ/و اهيف بوغرم ريغ لئاسر رشني وأ/و ينوناق ريغ ىرخأ ةقيرط يأب وأ/و اًيزييمت وأ/و اًيرصنع وأ/و اًيريهشت وأ/و حضاو لكشب اًيلايتحا نوكي يذلاو قئاثولا وأ/و ةمدخلا لالخ نم ىوتحم ميدقت وأ ةثلاثلا فارطألا قوقح كهتنت يتلا تامولعملا عيزوتب حمسُي ال (د

قئاثولا نيزخت 6.5

.ةصنملا ىلع نمآ لكشب اهنيزختب موقتسو ةيرس تامولعم اهنأ ىلع قئاثولا عيمج عم CM.com ةكرش لماعتتس ،تامدخلاب ةصاخلا ماكحألاو طورشلا هذه نم 6 دنبلل اًقفو (أ

.ةمدخلا ميدقتل يرورض وه امم لوطأ ةرتفل قئاثولا نيزختب CM.com ةكرش موقت نل .اًيباتك كلذ فالخ ىلع قافتالا متي مل ام ،ةدودحم ةرتفل ليمعلا نع ةباين CM.com ةكرش لبق نم قئاثولا نيزخت متيس (ب

.ةمدخلا لالخ نم CM.com ةكرش هل هرفوت يذلا وحنلا ىلع اهب ظافتحالاو قئاثولا نيزخت ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي (ج

.CM.com ةكرش همعدت قيسنتب تانايبلا تالقان لالخ نم ميلستلا وأ نمآ لاصتا ربع CM.com ةكرش مداوخ ىلإ اهليمحت قيرط نع ،ةنمآ ةقيرطب CM.com ةكرش ىلإ ليمعلا يدروم وأ ليمعلا لبق نم تانايبلا ميدقت بجي 7.1

.CM.com ةكرش هددحت عقوم ىلإ تانايبلا لقنل نيدروملا ءالؤه هيجوت هيلع بجيف ،تانايبلاب ظفتحي ليمعلا ناك اذإ .CM.com ةصنمو ليمعلا ةصنم نيب هيلع ظافحلاو رارمتساب لمعي لاصتا ءاشنإ نمضيو هيدرومو ليمعلا بناج نم CM.com ةكرش ىلإ تانايبلل حيحصلاو نمآلا ميلستلا ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي 7.2

.CM.com ةكرشب ةصاخ (ةيعرف) ةمظنأ وأ جمارب وأ تامولعم وأ تانايب يأ عم لخادتت وأ فذحت وأ ريغت نأ نكمي ةلثامم رصانع وأ ةداورط ةنصحأ وأ ةيقطنم لبانق وأ ةتوقوم لبانق وأ ةروحسم باوبأ وأ ةلقنتم تاسوريف وأ تاسوريف يأ نم ةمدقملا تانايبلا ولخ نمضيو اهترادإو يئاهنلا مدختسملا فيرعت تافلم ءاشنإو تانايبلا ميلستو تانايبلا نع ةيلوؤسملا ليمعلا لمحتي 7.3

.ىرخأ فارطأ لبق نم ةرورضلاب كلذ قيقحت متي نأ CM.com ةكرش نمضت الو ،CM.com ةكرشل ةيركفلا ةيكلملا كلذ يف امب ،CM.com ةكرش اهدمتعتو اهمدختست يتلا تاءارجإلاو تاصصختلاو ميهافملاو ليمعلا اهمدقي يتلا تامولعملاو ثادحألاو تانايبلا ىلإ CM.com ةكرش اهمدقت يتلا ةمدخلا مادختساب ليمعلا اهئشني ريراقت وأ جئاتن يأو ةمدخلا دنتست 7.4

.ةمدقملا جئاتنلا وأ/و ةمدخلل ةجيتن ثلاث فرط يأ وأ ليمعلا اهل ضرعتي دق رارضأ يأ نع ةلوؤسم نوكت نلو نيعم ضرغل ةمءالملا وأ قيوستلل ةيلباقلاب نامض يأ نع اهتيلوؤسم CM.com ةكرش يلخُت .ةمدقملا جئاتنلاو ةمدخلاب قلعتي اميف ،ةينمض وأ ةحيرص ،عون يأ نم ىرخأ تارارقإ وأ تانامض يأ CM.com ةكرش مدقت ال ."اهرفوت بسح"و "يه امك" ةقحاللا جئاتنلاو ةمدخلا ميدقت متي ،ةيقافتالا هذه يف ًةحارص هيلع صوصنم وه ام ءانثتساب 7.5
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موسرلا 8.1

.ةيقافتالا يف ددحملا موسرلا لدعمل اًقفو ةعاسلاب ليمعلا ىلع موسر ضرف متيس هنأ هبجومب ليمعلا رقي 8.1.1

.تارخأتم لكش يف اًيرهش غلابملا هذه باستحا متي .ةيفارتحالا تامدخلا ءادأ يف ةدبكتملا ةيجراخلا تامدخلاو داوملا ةفلكت وأ ةشاعإلا وأ قدنفلا وأ رفسلا تاقفن موسرلا تالدعم لمشت ال 8.1.2

.داتعملا لمعلا موي دعب لمع تقو ذيفنتب CM.com ةكرش مايق لبق ليمعلا بناج نم اًيباتك كلذ ىلع قافتالا متيو .CM.com ةكرش يف يفاضإلا لمعلا لدعم عم بسانتلاب ةعاسلاب ةينوناقلا تالطعلاو عوبسألا ةياهن تالطع كلذ يف امب داتعملا لمعلا موي دعب لمعلا تقو بستحُي 8.1.3

.بلطلا جذومن يف كلذ فالخ ىلع صنُي مل ام ،طقف اًيريدقت ربتعُي اهنم ءزج يأ وأ لماكلاب ةيفارتحالا تامدخلاب قلعتي اميف رخآ ناكم يأ يف وأ بلطلا جذومن يف هنم ققحتلا نكمي وأ تباث غلبم وأ ميلست ديعاوم لودج وأ لمعلل ينمز لودج يأ نإف يلاتلابو ،داوملاو تقولا ساسأ ىلع ةيفارتحالا تامدخلا ذفنُت 8.1.4

نوفظوملا 8.2

.اًيباتك اهب راطخإلا متي يتلا هحئاولو ليمعلا دعاوقل CM.com ةكرش لثتمت نأ بجي ،ليمعلا رقم يف نيدوجوم CM.com ةكرش وفظوم نوكي امدنع 8.2.1

:يلاتلا وحنلا ىلع ،ةيفارتحالا تامدخلا يف نيكراشملا CM.com يفظومب يعرفلا دنبلا اذه قلعتي .8.2.2

.هترادإو طاشنلا اذه هيجوت نع ًالوؤسم ليمعلا نوكي ةلاحلا هذه يفو ليمعلا هريدي طاشنب قلعتي اميف لمعلا ءادأ اهيفظوم نم بلطتت دق ةيفارتحالا تامدخلا نأب رقت CM.com ةكرش نأ نم مغرلا ىلع ،CM.com ةكرش لبق نم هيجوتلل نيعضاخ تاقوألا عيمج يف CM.com وفظوم لظي (أ

.رارقلل ليمعلا ذاختا مدع وأ تاءارجإلل ةجيتن وأ اهيلع ةقفاوملا وأ ةيسيئرلا تافصاوملا وأ قئاثولا ىلإ لوصولا مدع وأ ةيسيئرلا دراوملا وأ نيفظوملا ىلإ لوصولا مدع ببسب تقولا عايض مدعب ةطورشم ميلستلل ةينمزلا لوادجلا نوكتس .هيف اهيلع صوصنملا ةينمزلا لوادجلا وأ خيراوتلا يف بلطلا جذومن يف ةحضوملا تامدخلا ميدقتل اهدهج ىراصق لذبب CM.com ةكرش دهعتت .ةدحاو ةعاس ةدمل راهنلا فصتنم يف ةحارتسا عم ًءاسم 5 ىلإ اًحابص 9 ةعاسلا نم CM.com ةكرش يفظومل يداعلا لمعلا موي لوط نوكي نأ بجي (ب

ليمعلا تامازتلا 8.3

:يلي امب موقي ("ليمعلا عورشم ريدم") ضوفم لثمم ريفوت ىلع ةيقافتالا هذه بجومب ليمعلا قفاوي 8.3.1

.ةيقافتالاب قلعتي اميف ليمعلل ةمزلم تارارق ذاختاب هل اًحرصم نوكي نأ (أ

.ةيفارتحالا تامدخلا ءادأل CM.com ةكرش اهبلطت دق يتلاو ،هتطشنأو ليمعلا تايلمعب ةقلعتملا تامولعملا عيمجب CM.com ةكرش ديوزت (ب

.ةيفارتحالا تامدخلا ءارجإل لوقعم لكشب اًبولطم نوكي امبسح ليمعلا تارقم ىلإ لوصوو قفارمو بتاكم نكامأب CM.com ةكرش ديوزت (ج
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