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Aumento de las ventas

La industria de la

moda online

Indice de crecimiento de las
ventas online
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22%
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$ 170.52 billones

Los usarios utilizan
multiples canales de
compra

Incremento de la conversion con
una experiencia de compra
personalizada

80%
R

Aumento del ticket medio con una experiencia de
compra personalizada

63%
I

Aumento del gasto
en el movil

INncrementado exponencialmente

150 veces al dia

Los millenials y centennial miran su movil

Mobile first

El movil es el canal preferido por los

Datos del mercado

Metricas del comercio movil e e e
usuarios para la atencion al cliente y 1as

ventas
540/0 66%

E-commerce mundial
presentes en los smartphones

50

Los consumidores se
sienten mas comodos
comprando con el movil

80% .

Traffic Revenue

| os consumidores estan
dispuestos a gastar mas

dinero en marcas con una

B Mobile Desktop [l Tablet

55%

atencion al consumidor
i

rapida y eficiente
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Canales mas usados
WhatsApp usuarios activos 2 B

Open rate WhatsApp

99%
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Usuarios activos en

dispositivos Apple con 10S 11.3
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www.cm.com

Estrategia Omnicanal

Herramientas necesarias para facilitar |la
penetracion en el mercado, ofertas claras,
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establecer un dialogo, facilitar la compra y creal

engagement con la audiencia.

Ingredientes para un proceso de compra unico:
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