











8. TIUDSCHEMA

Behoudens inkorting of verlenging van het tijdschema voor de Aanbieding, of intrekking
van de Aanbieding, zet het tijdschema hieronder bepaalde verwachte belangrijke data
voor de Aanbieding uiteen.

Gebeurtenis @ Verwachte datum Tijd CET @

Publicatie Prospectus en start inschrijving 30 september 2019 9:00

Sluiting inschrijving (voor particuliere beleggers in
Nederland)

9 oktober 2019

Sluiting inschrijving (voor institutionele beleggers)

Vaststelling prijs per Aandeel en totaal Aangeboden
o 10 oktober 2019
Aandelen, toewijzing Aangeboden Aandelen

Start voorlopige handel in de Aandelen 11 oktober 2019

Betaling en levering Aandelen en start van de o ciéle
X 15 oktober 2019
handel in de Aandelen

Eventuele wijzigingen in het tijdschema zullen door middel van een persbericht, dat gepubliceerd wordt op de website van
CM.com, bekendgemaakt worden.

Financiéle tussenpersonen kunnen deadlines stellen die véér sluiting van de inschrijving liggen.
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9. BELANGRIJKSTE RISICOFACTOREN

Het Prospectus bevat een ruimer overzicht met mogelijke
risico’s in het hoofdstuk “Risk Factors” van het Prospectus.
Wat volgt is een samenvatting van de belangrijkste risico’s
die betrekking hebben op CM.com’s bedrijfssector en
onderneming, bedrijfsactiviteiten en financiéle situatie,
gebaseerd op de waarschijnlijkheid dat die risico’s zich
voordoen en de verwachte omvang van de negatieve impact.
Bij de totstandkoming van deze selectie (als ook met de
selectie hierna met betrekking tot de belangrijkste risico’s die
kenmerkend zijn voor de Aandelen), heeft CM.com rekening
gehouden met omstandigheden als de waarschijnlijkheid
dat het risico zich voordoet op basis van de huidige stand
van zaken, de potentiéle impact die de verwezenlijking van
het risico zou kunnen hebben op CM.com’s onderneming,
financiéle situatie, het bedrijfsresultaat, de vooruitzichten en
de aandacht die het bestuur van CM.com op basis van de
huidige verwachtingen zou moeten besteden aan deze risico’s,
als deze zich voordoen. Beleggers dienen alle risicofactoren
die als wezenlijk worden beschouwd in hun geheel te lezen, in
het hoofdstuk “Risk Factors” van het Prospectus, te begrijpen
en in overweging te nemen alvorens te besluiten om te
beleggen in de Aangeboden Aandelen. De in dit document
gebruikte termen met een hoofdletter zijn in het Prospectus
gedefinieerd.

. CM.com zou problemen kunnen ondervinden met
betrekking tot haar informatietechnologie, het CM.com
Platform, serverinstallaties en het netwerk waar haar
onderneming op vertrouwt; als problemen zich voordoen,
zou dat schade kunnentoebrengenaan CM.com’s reputatie
en wezenlijk nadelige gevolgen kunnen hebben voor
haar onderneming, financiéle positie, bedrijfsresultaat en
vooruitzichten.

. CM.com’s services moeten naadloos integreren
met verschillende netwerk-, hardware-, mobiele en
softwareplatformen en technologieén. Als CM.com
niet in staat is ervoor te zorgen dat haar services
interoperabel zijn met zulke netwerk-, hardware-, mobiele
en softwareplatformen en technologieén, kan dat haar
onderneming wezenlijk en negatief beinvlioeden.

. De markt voor conversational commerce services is relatief
nieuw en onbewezen. Zodoende zou deze markt beperkte
groei kunnen laten zien, en zouden klanten de behoefte
aan of de voordelen van CM.com’s geintegreerde services,
niet kunnen erkennen. Als consumentengedrag verandert,
zou CM.com daarnaast niet in staat kunnen zijn zich aan
te passen aan snel veranderende marktomstandigheden,
wat haar onderneming en bedrijfsresultaat zou kunnen
schaden.

. CM.com is voor kernelementen van haar activiteiten
volledig afhankelijk van derde partijen, zoals leveranciers
en dienstverleners.
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Het in gebreke zijn van Klanten kan potentieel leiden
tot financiéle verliezen voor CM.com als gevolg van
terugboekingen en restituties.

CM.com s, als elke onderneming in de bedrijfssector,
onderworpen aan cyberaanvallen. Cybercriminaliteit
zou, indien daar niet juist mee wordt omgegaan, kunnen
leiden tot onderbrekingen van bedrijfsactiviteiten, met als
gevolg dat het CM.com Platform of technologiesystemen
niet bereikbaar zijn, misbruik gemaakt kan worden
van identiteitsgegevens van Klanten en derde partijen,
verlies van data of datalekken, resulterend in aanzienlijke
juridische en financiéle blootstelling, verlies van
klantenrelaties en schade aan CM.com’s reputatie,
welke van negatieve invloed op CM.com’s onderneming,
financiéle positie en bedrijfsresultaat kunnen zijn.

CM.com’s onderneming kan negatieve invioed
ondervinden van concurrenten en druk op prijzen, die
wezenlijk negatieve inviloed kunnen hebben op haar
onderneming, financiéle positie, bedrijfsresultaten en
vooruitzichten.

CM.com is mogelijk niet succesvol in het ontplooien van
nieuwe bedrijfsactiviteiten en het betreden van nieuwe
markten door een gebrek aan acceptatie van de markt
of door CM.com’s onvermogen om voldoende omzet
te genereren uit uitgebreide services of activiteiten ter
compensatie van haar kosten. Regelgeving van services
kan per jurisdictie verschillen waardoor naleving complex
en potentieel duur kan zijn. De uitbreiding van CM.com’s
activiteiten vergt mogelijk significante extra investeringen
en voorzieningen, die druk kunnen uitoefenen op het
management van CM.com en financieringsmiddelen.

CM.com opereert internationaal en wordt geconfronteerd
met verschillende juridische- risico’s en nalevingsrisico’s in
delanden waar zijopereert. Het juridische en regelgevende
omgeving met betrekking tot CM.com’s onderneming is
voortdurend in ontwikkeling en kan onderhavig zijn aan
significante verandering. Naleving kan moeilijk zijn en
kan significant kapitaal en uitgaven vereisen, en het kan
een impact hebben op de manier waarop CM.com haar
services aanbiedt. CM.com kan ook blootgesteld worden
aan risico’s voortkomend uit regelgeving die impact heeft
op haar klanten. Bovendien, de toenemende complexiteit
van en hoeveelheid regelgeving kunnen grotere uitgaven
vereisen, het kan van CM.com’s werkmaatschappij
payment services vragen met meer eigen vermogen te
worden gefinancierd, of het kan significante aanpassingen
van haar services en activiteiten vereisen. Een materiéle
wijziging in toepasselijke wetten en regelgeving, of in de
interpretatie of handhaving, kan van CM.com vereisen
haar ondernemingsstrategie aan te passen, wat kan leiden
tot aanvullende kosten of omzetverlies.

CM.com is onderhavig aan het kredietrisico - het risico dat
verschuldigde bedragen niet worden (terug)betaald - van
haar klanten en financiéle instellingen die wederpartij zijn.
In het bijzonder, als een of meer van CM.com'’s klanten in
financiéle moeilijkheden of zelfs in faillissement verkeert,
kan CM.com niet in staat zijn om uitstaande bedragen te
innen, wat kan resulteren in afschrijvingen van dergelijke
vorderingen. Het risico dat een wederpartij in gebreke is
of haar verbintenis niet kan nakomen kan groter worden
tijdens economische achteruitgang en perioden van
onzekerheid op de financiéle markten.

De Verkopende Aandeelhouders blijven ook na de
Aanbieding in een positie waarin zij aanzienlijke invioed
kunnen uitoefenen op de Vennootschap, inclusief
middels het uitoefenen van rechten als leden van de
Oprichterscommissie, en hun belangen komen mogelijk
niet overeen met die van de andere Aandeelhouders van
de Vennootschap.
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Voornaamste risico’s specifiek voor de effecten

Wat volgt is een samenvatting van de belangrijkste risico’s die
betrekking hebben op de Aandelen:

. Of in de toekomst dividend wordt uitgekeerd, hangt af
van de bedrijfsresultaten en de financiéle positie van
de Vennootschap alsook van de uitkeringen aan de
Vennootschap door haar werkmaatschappijen.

. De marktprijs van Aandelen kan nadelig worden beinvioed
door toekomstige uitgiftes door de Vennootschap van
Aandelen, obligaties schuldinstrumenten of andere
effecten die converteerbaar zijn in Aandelen, of de
toekomstige verkoop van een substantieel aantal
Aandelen door de Verkopende Aandeelhouders of de
verwachting dat dit gaat gebeuren. Enige toekomstige
uitgifte van Aandelen kan het aandelenbezit van
bestaande Aandeelhouders verwateren.

. De Aandelen zijn niet eerder op de publieke markt
verhandeld. Aangezien de Nieuw Aangeboden Aandelen
slechts 29,6% van het totale uitgegeven gewone
aandelenkapitaal bedraagt (na uitgifte en zonder
inachtneming van de Overtoewijzingsoptie), is de absolute
waarde van de marktkapitalisatie die beschikbaar is voor
handel relatief klein en er bestaat geen enkele garantie
dat er een actieve en liquide markt voor de Aandelen
ontstaat.

. De marktprijs van de Aandelen van de Vennootschap kan
sterk fluctueren en het risico bestaat dat beleggers hun
gehele inleg of een deel daarvan kwijtraken.
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@® Meer informatie over de beursgang
van CM.com vindt u op:
CM.com/investor-relations



