@ CM.com

L’avenir du messaging mobile.

Le messaging mobile occupe une part importante des communications entre
particuliers mais €galement entre les entreprises et leurs clients.

Plus de 25 ans aprés sa création, le SMS reste un canal largement plébiscité par
les marques, aussi bien pour des opérations promotionnelles que pour leur
relation client.

En France, en 2020, la croissance du SMS Marketing a dépassé celle de la
publicité digitale ou du commerce électronique. A I’heure du « mobile first »
voire du « messaging first », ce canal permet aux marques de s’adresser a
'ensemble de leurs clients, avec une technologie compatible avec 100% du
parc de téléphones mobiles.

Par ailleurs, ce levier, a la fois simple et efficace, continue d’évoluer avec de
nouvelles normes et de nouvelles expériences utilisateurs ce qui lui promet un
bel avenir pour les prochaines années.
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