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WhatsApp Business APP vs API.
 

WhatsApp Business existe sous deux formes. Les deux sont simples 
à utiliser mais seule WhatsApp Busines API dispose de fonctionnalités 
permettant de décupler l’engagement de vos clients.

WhatsApp Business APP
pour Auto-entrepreneurs et TPE

WhatsApp Business API
Grandes et Moyennes Entreprises

Application gratuite 
iOS et Android

Solution 
professionnelle

Auto-gestion 
de la RGPD

Conforme 
RGPD

Installation 
automatique

Assistance à la 
prise en mains

Sans profil 
administrateur

Gestion des rôles 
d’utilisateurs

Contrôle 
qualité

Sans tableau de 
bord, ni analyse

Conversations 
automatisées

Intégration 
du Chatbot

Un seul 
utilisateur

Capacité 
limitée

Atteignez 100% 
de votre cible

Utilisateurs 
illimités

Aucun support 
technique

Support technique 
CM.com 24/7

https://www.cm.com/fr-fr/whatsapp-business/

