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Il futuro della
messaggistica mobile.

La messaggistica mobile occupa una parte importante delle comunicazioni tra
gli individui ma anche tra le aziende e i loro clienti. Piu di 25 anni dopo la sua
creazione, 'SMS rimane un canale ampiamente utilizzato, sia per le operazioni
promozionali che per le loro relazioni con i clienti.

In Francia, nel 2020, la crescita dell’'SMS Marketing ha superato quella della
pubblicita digitale o dell'e-commerce. Nell’'era del "mobile first” o anche del
"messaging first”, questo canale permette alle marche di rivolgersi a tutti i loro
clienti, con una tecnologia compatibile con il 100% della popolazione di
cellulari.

Inoltre, questa leva, semplice ed efficace, continua ad evolversi con nuovi
standard e nuove esperienze utente, il che promette un futuro brillante per i
prossimi anni.
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