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Persoonlijk klantcontact

Winparts was de eerste om op grote schaal online auto-onderdelen te 
verkopen. Dit geeft een voorsprong, die je alleen kunt behouden door actief en 
goed klantcontact. De klantenservice was met name telefonisch bereikbaar: 
Winparts zag dit als de meest persoonlijke vorm van contact.

Klanten vroegen om transparantie, efficiëntie en goede bereikbaarheid. Om 
mee te bewegen heeft Winparts live chat toegevoegd, met behulp van Mobile 
Service Cloud.

“Met de chat kun je 
sneller, en misschien nog 
wel persoonlijker blijven 
communiceren.” 
- Marco Jacobs, Teammanager Klantcontact

Telefoon

E-mail

Live chat

https://www.winparts.nl/?utm_source=cm.com&utm_medium=pdf&utm_campaign=winparts_customerstory
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Live chat
Winparts ziet de klantenservice 
als de receptie van hun bedrijf. Van 
iedere klantenservicemedewerker is 
een avatar gemaakt – deze lijkt op de 
medewerker, maar geeft ook enige 
vorm van anonimiteit. Dit accentueert 
het persoonlijke. Klanten weten dan 
dat zij met een echt persoon praten.
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Meer efficiëntie
Het klantenservice team heeft het telefonisch klantcontact kunnen 
halveren door de toevoeging van live chat.

“Het hele proces verloopt veel 
soepeler door de combinatie 
van data en de inzet van Mobile 
Service Cloud. Voor onszelf, maar 
uiteindelijk vooral voor onze 
klanten.” 
– Marco Jacobs, Teammanager Klantcontact

Telefoon E-mail Live chat
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Klantwaardering van 8,5 naar 9,1

“Door de inzet van Mobile Service Cloud hebben wij 
onze klanten nog meer centraal kunnen stellen en dat 

betaalt zich op een geweldige manier uit.” 
– Marco Jacobs, Teammanager Klantcontact

8,5 9,1



Groei conversie
Het afgelopen half jaar heeft Winparts alleen al via de chat zo’n 2000 klanten 

te woord gestaand. Belangrijker nog, het conversiepercentage is dankzij de 
chat enorm gestegen naar 15%. 

Conversie 
van 15% via 

live chat



Wil jij ook starten met live chat? 
Ontdek de voordelen van Mobile Service Cloud

Lees meer

https://www.cm.com/nl-nl/mobile-service-cloud/?utm_source=cm.com&utm_medium=pdf&utm_campaign=winparts_customerstory

