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2023
E-ticaret
Takvimi

Dogru Teknoloji ile
Onemli Alisveris
Gunlerine Hazir Olun

Her sene oldugu gibi 2023 de bircok alisveris
gunu ve etkinligine sahip olacak. Takvimimiz,
onceden plan yapmaniza ve musteri
hizmetlerinden pazarlamaya kadar bircok

alanda hazirhk yapmaniza yardimci olacaktir.

Entegre Mesajlasma Platformu
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Ramazan ve
Ramazan Bayrami
Danya Kadinlar Gunu Dogru e-ticaret Miisteri

Hizmetleri Yazilimi ile

Yeni Yil indirimleri: CDP ‘.
JUSEOEIE Shus, SHEEE e Sevgililer GUnu: Omnichannel Pazarlama Otomasyonu
WhatsApp araciligiyla

kisisellestirilmis alisveris
dnerileri gédndermek icin E-postanin otesine gecen otomatik etkilesim

ki WhatsApp iletisimi ile bu giini 6zel kilin. misteri temsilcileriniz tek
CDP kullanin. Ayrica yaratan is akislarini calistirmak icin otomasyon Son lki Musterilerinizin tGrin katalogunuzdan bir temsilci Tesaj kutusu
dzellestirilmis teklifler aracli ile cok kanalli strateji izleyerek Hafta dogru secimi yapmalarini saglamak ve kullanarak tum kz.a.nalle.ntdan
olusturarak sepetinde Griin musterilerinizin sevdiklerine en iyi hediyeyi siparis durumlarini takip etmelerine u gelen sorgular ¢ozebilir,

birakanlari tekrar secmelerine yardimci olun. yardimci olmak icin bir WhatsApp beceriye dayall

hedefleyebilirsiniz. chatbotu kullanin. yonlendirme kullanarak
sorguyu dogru temsilciye

yonlendirebilir veya bir

Yeni Yil Hediye iadeleri rrius"terol. sorvgusuna.e.n lyl
¢o6zumui saglamak icin i¢c ve

dis paydaslarla is birligi
WhatsApp, Google Business yapabilir.
Messaging veya web
sitesine entegre edilmis bir
SSS chatbot’u kullanarak OCAK
siparis guncelleme ve iade

strecini otomatiklestirin, M Utl u 20

tekrarlayan sorularin

yogunlugunu azaltin. Y' l la r 23
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Dunya Anneler
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Back to School: Otomasyon

Otomatik 'okula donus’
C 2 e-postalari, mesgul ebeveynlerin
HAZIRAN AGUSTOS . L
Anneler Ginl: Cok Kanalli yeni akademik yil icin kalem ve
Mesajlasma canta gibi temel ihtiyaclar
almalarina yardimci olur.

Yilhin en buyuk festivali icin 18
SMS, e-posta, WhatsApp,

B el ‘ © sibtocs ckioseree!
kanalda 6zellestirilmis

tekliflerle musterilerinizi

memnun edin ve satislarinizi

artinin. Iki Ha

Evylul

o | ‘ ‘ Okul Catanlarinda
I n d i l’i m Ie ri Ozel indirimler

fta

En Ozel
Hediye
Fikirleri!
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Alisverise Basla

Kurban Bayrami: Chatbot

SMS kullanarak musterilerinizi
siparisleri veya yemek
teslimat durumlari hakkinda
bilgilendirerek bu 6zel
glunlerde sevdikleriyle daha
fazla zaman gecirmelerini
saglayin.
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Cadilar Bayramu: Kara Cuma & Siber Pazartesi Yilbasi: Pages
Canli Sohbet .
Yilbasi Ozel
Babalar Guni: SMS ) ST
_ Canl Sohbet Musterileriz bircok sebepten dolay Ozel bir yilbasi acilis Indirim Kilavuzu

e onlarca urunu sepetlerinde birakiyor. sayfasi olusturun ve
F
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Mutlu bayramlar!
Daha Fazlasig

Musterilerinizin bu 6zel Daha 6nce bu tarz sepetinde Urun mukemmel hediyeler
glunlerde sevdikleriyle daha birakan musterileri segmentlere ayirmak icin ilham kaynaginizi
fazla zaman gecirmelerini Tesekkdrler. ve yeniden hedeflemek icin CDP paylasin

saglamak icin SMS ile cozimunu kullanabilirsiniz.

siparisleri veya yemek Mesaiinizi buraya yazabilirsiniz...
teslimat durumlari hakkinda

bilgilendirin.

e
Yeni bir ¢ift spor

ayakkabi ariyorum. 4 .
e }L’/,L Sneakers

Stoklarmizda olan
urunleri brosiirden
inceleyebilirsiniz.

@ Mesaj 1 dakika 6nce

Markaniz Buraya!

Teslimat bugiin 13:00 - 14:00 saatleri arasinda
yapilmaya calisilacaktir. Teslimati yeniden
diizenlemek ig¢in buraya tiklayin.

Mesajinizi buraya yazabilirsiniz...




