
Subject: Bir Şey mi Unuttunuz?
From: shop@yourbrandhere.com

Siparişinize ürün mü 
eklemek istiyorsunuz?
Üst düzey koruma olmadan üst düzey 
spor yapamazsınız!

Mail

Siparişe Ekle

Subject: Sipariş Onayı
From: orders@yourbrandhere.com

Siparişiniz için Teşekkür
Ederiz!
Sipariş Numarası XXXXXXX

E-posta

Teslimat adresi

Tahmini teslim süresi

Sipariş Numarası xxxxx
Yeni sipariş alındı

Kask

Devam

Teslimat
detayları

Nasıldık?

Burak’a bahşiş vermek 
ister misin?

10

farklı bir tutar..

20 50

Onayla

Sipariş numarası XXXXXXX
Kurye: Burak M..

Aşağıdan tutar seçeblir ya da kendiniz 
girebilirsiniz

CMXtreme MKIII
Size 8 - yellow

Ödeme

Ödeme Metodu Seçiniz
CM.com ödeme metodları

Kredi Kartı

Onayla

Apple Pay

Klarna

Sipariş

Seçiminiz

Bisiklet Boyutu

Sipariş Ver

6 108

CMXtreme MKIII

renk

Bikeshop’tan verdiğiniz sipariş 2.12.22, 
saat 11 ve 12 arasında teslim edilecek.
Eğer teslimat detaylarını değiştirmek isterseniz
buradaki adresten yapabilirsiniz: cm.to/b1k34l

Sipariş yakında teslim edilecek

1 dakika önceMesaj

Kimlik Kontrolü

Teslimat aşaması

Scan

Tarih

Saat
10.00 - 11.00 11.00 - 12.00

10-2-238-2-23

Onayla

9-2-23

İade Seçenekleri

İadenizi teslim almak için bir randevu oluşturmak 
istiyoruz. Buradan sizin için uygun olan zamanı 
seçebilirsiniz: cm.to/p1ckp9

Kargo şirketi

1 dakika önceMesaj

Kimlik numaranız
onaylandı

Müşteri Hizmetleri

Nasıl yardımcı olabiliriz?

Sohbet

Kişi

İade & Tamir

Konuşmaya  Başla

Nasıl Yardımcı Olabiliriz?

Bisikletimin kurulumunda 
yardıma ihtiyacım var

Teşekkürler!

Mesajızınızı buraya yazabilirsiniz... Gönder

Nasıl yardımcı olabilirim?

Kurulum videosuna buradan 
ulaşabilirsiniz. Bol şans!
cm.to/92g3j49

Bisikletin nasıl?
10:49

Muhteşem! Teslimat da 
çok hızlı geldi.

11:04

Çok sevindim. Ben de yeni 
bir tane almak istiyorum. 
Siteyi gönderir misin?

11:04

Tabii.. İşte adres:
cm.to/b1k3shp

11:05

Mehmet

11:04

Tarih

Saat
09.00 - 10.00 10.00 - 11.00

4-2-232-2-23

Onayla

3-2-23

Zaman değişikliği

Merhaba Osman, 10 dakika içinde belirtmiş 
olduğun adrese geliyoruz. Görüşmek üzere.

Kargo şirketi

1 dakika önceMesaj

Merhaba Osman, yarın saat 11:00 - 12:00 arası 
iadeyi teslim almak için geleceğiz.

Kargo şirketi

1 dakika önceMesaj

Siparişinizi depodan teslim aldığımızda takip 
için bir kod alacaksınız.

Bisikletiniz teslime hazır

1 dakika önceMesaj

Neredeyse geldik. Tam varış zamanını buradan 
kontrol edebilirsiniz: cm.to/b1k34l

Geldik!

1 dakika önceMesaj

Hizmet bizim önceliğimiz. Tüm süreçte nasıldık
değerlendirmek ister misiniz? cm.to/d3l1vr

Nasıldık?

1 dakika önceMesaj

Siparişiniz çok kısa 
sürede ulaşacak

Teslimat için 
kimlik tespiti

Zahmetsiz
İade

Bildirim 
al

Bir şey mi 
unuttunuz?

Siparişinizi 
verin

Siparişi 
takibi

Chatbot ile iade 
yönetimi

Kurulum için 
yardım mı lazım?

Arkadaşlarınla
paylaş

Geri bildiriminiz
bizim için önemli

Memnun 
kaldınız mı?

Sipariş

Teslimat

Müşteri Hizmetleri

İadeler

Siparişiniz depodan yola çıktı. Sipariş takibini 
buradan yapabilirsiniz cm.to/b1k34l

Bisikletin yola çıktı!

1 dakika önceMesaj

Müşteri 
Memnuniyeti 
için Etkili Lojistik 
Yönetimi.

Taşıma maliyetini azaltn

Hızlı ve etkili teslimat sağlayın

Müşteri deneyimini iyileştirin

Müşterileri sürekli bilgilendirin

İlgili ve zamanında destek sunun

Entegre Mesajlaşma Platformu


