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Planlama S

Selam Cem,
Saglk Sirketine ;— Hosgeldin
. buglin senin icin ne
yapabilirim?

“Merhaba Selen Hanim,
Nasil yardimci olabilirim?”

Dahiliye

Randevu mu almak istiyorsunuz?

Sigorta Sirketi

1. Randevu olustur
2. Randevu diizenle
3. Randevu iptal et
4. Diger

Asimetrik mi?
Evet / Hayir

Saglik Sirketi

DAHILIYE

(o5 Dahiliye
Nasil Yardimci olabilirim? .E

Sorunuzu Chatbota sorabilirsiniz

Saglik Sirketi

1 cm’den bliylik mu?
Evet / Hayir

Merhaba Deniz,
Sigorta Sirketi’nin self-servis
musteri destegini tercih
ettigin icin memnun olduk.

14:38 v/

Kasinti hissi var mi?
Evet / Hayir

Saglikh Diyaloglar
ile Gelismis
Danisan Destegi..

Onayli Hesap 9

Lutfen uygun bir tarih ve

DAHILIYE: saat sec¢iniz

Recete Randevu Randevu Oncesi Randevu olusturmanizi
Tekrarla Talebi Sorular tavsiye ediyoruz

Nasil yardimci olabiliriz? Saglik Sirketi icin bir

—— — Mesajinizi buraya yaziniz % Randevu Olustur ilerlemek icin litfen a$.a.§I.da “Oélum hasta m randevun bulunuyor. . :
 owstur yer alan basliklardan birini ’ Randevun hakkinda daha Tesekkirler!

randevu almam gerekiyor” 27 Temmuz 11.30 icin
randevun olusturuldu .

Degistirmek istersen asagidan

seg¢. detayl bilgi almak icin

cm.to/b1k34|

Randevu Detaylari

. Pazartesi, 9 Mart
52 09:00

1. Dahiliye kapsami
2. Sigorta kapsami
3. Mevcut plan

Agustos

Ziyaret

.o Saglik Sirketi
° G tt s
O n Ces l 3 o @ isfg;zu;epe

Tarihi Se¢

Yol Tarifi

Bilgi Alin Tesekkiirler!
Su an Platin poligceye sahipsin.
Bu plana ait tium avantajlara
asagidaki baglantidan
ulasabilirsin:
cm.to/b1k34I

Yardim mi lazim?
Bizi arayin.

Hatirlatici
Gonder

@ Yeni Eposta 1 dakika 6nce

Saglik Sirketi

Selam Cem, Dr. Ahmet icin 9 Mart’taki randevu
onayliniz tamamlanmistir.

Konu: Masa basi egzersizler

From: keepfit@insurancecompany.com

Saglik Sirketi

Belirti mi var?
Konusmayi baslatin.

® |[sletme giderlerini azaltin

Saglhk & Yasam
ipuclan | I

Selam Cem, doktorlarimizdan
biri icin randevu olusturmak
ister misin?

o SMS 1 dakika 6nce SigortSirketi
Sigorta Sirket

= : = Giris sifren: 6938. Bu kod sadece 5 dakika cerenesmaeem
Operasyonel surecleri sagiik
urumu

Doktor secin

OTP iste

optimize edin

Sirt agrilar HASTANE

Selam Ceren, burasi .
©Q  sagik kurum. nasil engellenir (© WhatsApp 1 dakika 6nce
Atesiniz var mi? Saglik Sirketi

Selam Cem, yarin 09:00’da Dr. Ahmet ile olan
randevun icin seni hatirlatmak isteriz.

Alakali ve zamaninda
destek sunun

Okstirliyor musunuz?

Lutfen PCR testi yapin.
Maske takarak 1,5 metre
mesafenizi koruyun. Eger
testiniz positif ¢cikarsa, lutfen
tedavinizi evde tamamlayin.

Giris Yap

HE M “Randevuma ge¢
Tek kullanimhk

kalacagim, tekrar tarih
sifre gdénder ......k

beliryebilir miyiz?”
) I

“Selam, ben dijital
asistanin,
nasil yardimci olabilirim”

c SMS 1 dakika 6nce ..... !....

Randevuya gelmeme
oranini azaltin

Randevu
Olustur

Saglik Kurumu

Selam, semptomlarini bize bildirebilecedin
badlanti adresi sdyle: cm.to/b1k34|

Kullanici dostu
hasta deneyimi yaratin

Randevunu tekrar
dizenle

N

1 dakika 6nce

) Dermatolojist

Selam Elif, S—
Musteri deneyimimizi /20

stirekli olarak iyilestirmemizi

saglayan ankete verecegin

cevaplar i¢cin simdiden

tesekklir ederiz .

Birka¢ sorumuza cevap

vermek ister misin? ————
14:21 v/

Psychologist v

Geri bildirimleriniz Selam Eif,
bizim lCln deéerli! Musteri deneyimimizi /2

@ SMS

Psikoterapist

GUnaydin Zeynep, dizin nasil oldu?
Senin icin bazi egzersizlerim var cm.to/b1k34lI

Hi Ece,
ilaclarin bitmeden ® yenisini
alman icin tekrar

hatirlatmak istedik.

Konu: Grip asisl

From: info@yourgp.com

Tedavi Tarihi

oRANo
St
5@«"
% &3
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© enno.

50 yas ustu asi
kampanyamiz

Payment Methods

A Konu: Tedavi Takibi

¢ From: info@thedentist.com

Tedavi Takibi

. E osta slirekli olarak iyilestirmemizi
EpgE p T saglayan ankete verecegin Selam Aycan,
& cevaplar icin simdiden o o
e ° @ Konu: 200 TL indirim tesekkiir ederiz . Tedavinin nasil gittigini 6grenmek
54’ From: campaign@thedentist.com sormak istedik. Herhangi bir degisiklik

Birka¢ sorumuza cevap
vermek ister misin?

var mi? Her sey olmasi gerektigi gibi
mi?

Detayl Bilgi

Arkadaslarinizi

davet edin, kazanin Ayrica sundugumuz hizmetlerden
3

memnun kaldin mi? Dusuncelerini
ogrenmek isteriz.

Evet 14:36 v/

ilaclarin yenisini
buradan alabilirsin

Sorularin olmasi dahilinde bize tim

Destegin icin tesekkdrler! 2hilir
kanallardan ulasabilirsin.

" .. Sorulan / asaigidaki — .o o
200 TL |Ik baglantiya tiklayarak fg:\aur;;::ﬁ‘té;?n tahlili ‘ . .
[\ ¢ "// indirim cevaplayabilirsin © . L /
\\ Saygilar,

Detaylari hesabina
girerek gorebilirsin.

Dis Doktorun

. . e er . D Anketi
7 N

ENTEGRE MESAJLASMA PLATFORMLARI Mesaj Génder  Saglk faturalanim

® o 6de S
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c SMS 1 dakika 6nce

Selam Mehmet, ilaclarin hazir. Eczanemize
ugrayarak alabilirsin.

Tedavi
Takibi

Ziyaret Sonrasi Tedavi




