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Konu: 200 TL İndirim
From: campaign@thedentist.com

Arkadaşlarınızı 
davet edin, kazanın

Eposta

200 TL’lik 
indirim

Sigorta Şirketi

Giriş Yap

OTP İste 

Ceren@gmail.com

******************

Konu: Grip aşısı
From: info@yourgp.com

50 yaş üstü aşı 
kampanyamız

Eposta

Detaylı Bilgi

Aşınızı olmak için
geri gelin!

Dermatolojist

Can Yılmaz

Tedavi

December 14th

Payment Methods

Online:

QR KOD

www.yourdermatologist.com/pay

Tara ve Öde  

183 TL Toplam:

Tedavi Tarihi Ücret

183,-
TOPLAM:

Onaylı Hesap

Hastane Hizmetleri

Giriş Yap

Selam Murat, kan tahlili
sonuçların hazır.
 
Detayları hesabına 
girerek görebilirsin. 

Hi Ece, 
İlaçların bitmeden �� yenisini
alman için tekrar 
hatırlatmak istedik.

Dahiliye

Nasıl Yardımcı olabilirim?
Sorunuzu Chatbota sorabilirsiniz

Reçete
Tekrarla

Talep Et

Randevu 
Talebi

Oluştur

Randevu Öncesi
Sorular

Başlat

Selam, semptomlarını bize bildirebileceğin
bağlantı adresi şöyle: cm.to/b1k34l 

Sağlık Kurumu

1 dakika önceSMS

Selam Cem, Dr. Ahmet için 9 Mart’taki randevu
onayınız tamamlanmıştır.

Sağlık Şirketi

1 dakika önceYeni Eposta

Selam Mehmet, ilaçların hazır. Eczanemize 
uğrayarak alabilirsin.

Eczane 

1 dakika önce SMS

Günaydın Zeynep, dizin nasıl oldu?
Senin için bazı egzersizlerim var cm.to/b1k34l

Psikoterapist

1 dakika önceSMS

Konu: Masa başı egzersizler
From: keepfit@insurancecompany.com

Sağlık & Yaşam 
ipuçları

Eposta

Sırt ağrıları
nasıl engellenir

Sigorta Şirketi

Merhaba Deniz, 
Sigorta Şirketi’nin self-servis
müşteri desteğini tercih 
ettiğin için memnun olduk.

Nasıl yardımcı olabiliriz?
İlerlemek için lütfen aşağıda
yer alan başlıklardan birini
seç.

1. Dahiliye kapsamı
2. Sigorta kapsamı
3. Mevcut plan 

Teşekkürler!
Şu an Platin poliçeye sahipsin. 
Bu plana ait tüm avantajlara
aşağıdaki bağlantıdan 
ulaşabilirsin:
cm.to/b1k34l

14:36
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Dahiliye
Randevu mu almak istiyorsunuz?

DAHİLİYE 
Merhaba, nasıl yardımcı olabilirim?
Acil durumlar için 112’yi tuşlayın

Asimetrik mi?
Evet / Hayır

1 cm’den büyük mü?
Evet / Hayır

Kaşıntı hissi var mı?
Evet / Hayır

Randevu oluşturmanızı
tavsiye ediyoruz

DAHİLİYE: 
Lütfen şu soruları 
cevaplayınız: 

BEN: 
Kolumdaki kızarıklı için 

bir sorum var

Randevu OluşturMesajınızı buraya yazınız

Sağlık
Kurumu

Lütfen PCR testi yapın.
Maske takarak 1,5 metre
mesafenizi koruyun. Eğer 
testiniz positif çıkarsa, lütfen 
tedavinizi evde tamamlayın.

Öksürüyor musunuz?

Evet Hayır

Evet Hayır

Sağlık Şirketi

Selam Cem, doktorlarımızdan
biri için randevu oluşturmak 
ister misin? 

Doktor seçin

Sağlık Şirketi

Lütfen uygun bir tarih ve 
saat seçiniz

Tarihi Seç

Mart

Onaylı Hesap

Sağlık Şirketi

Sağlık Şirketi için bir 
randevun bulunuyor.
Randevun hakkında daha
detaylı bilgi almak için 
cm.to/b1k34l

Pazartesi, 9 Mart
09:00

Sağlık Şirketi
Gayrettepe, 
İstanbul

Randevu Detayları

Yol Tarifi

Selam Cem, yarın 09:00’da Dr. Ahmet ile olan
randevun için seni hatırlatmak isteriz.

Sağlık Şirketi

1 dakika önceWhatsApp

Selam Cem, 
Sağlık Şirketine �� Hoşgeldin
�� bugün senin için ne 
yapabilirim?

1.  Randevu oluştur
2. Randevu düzenle
3. Randevu iptal et
4. Diğer

Teşekkürler!
27 Temmuz 11.30 için 
randevun oluşturuldu ��.
Değiştirmek istersen aşağıdan
yeni tarih seçebilirsin �� 

14:38
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Ağustos

Konu: Tedavi Takibi
From: info@thedentist.com

Tedavi Takibi

Eposta

Selam Aycan, 

Tedavinin nasıl gittiğini öğrenmek 
sormak istedik. Herhangi bir değişiklik
var mı? Her şey olması gerektiği gibi 
mi?

Ayrıca sunduğumuz hizmetlerden 
memnun kaldın mı? Düşüncelerini 
öğrenmek isteriz.

Soruların olması dahilinde bize tüm
kanallardan ulaşabilirsin.

Saygılar,
Diş Doktorun

Giriş şifren: 6938. Bu kod sadece 5 dakika 
boyunca geçerlidir.  

Sigorta Şirket

1 dakika önceSMS

“Oğlum hasta, 
randevu almam gerekiyor”

Selam Elif,
Müşteri deneyimimizi �� 
sürekli olarak iyileştirmemizi
sağlayan ankete vereceğin
cevaplar için şimdiden 
teşekkür ederiz ��. 
Birkaç sorumuza cevap
vermek ister misin?

14:21

Desteğin için teşekkürler! 
�� Soruları �� aşaığıdaki
bağlantıya tıklayarak 
cevaplayabilirsin ⬇ .

14:38

14:36

Danışan Anketi

Evet Hayır

Evet

Psychologist
Selam Elif,
Müşteri deneyimimizi �� 
sürekli olarak iyileştirmemizi
sağlayan ankete vereceğin
cevaplar için şimdiden 
teşekkür ederiz ��. 
Birkaç sorumuza cevap
vermek ister misin?

“Merhaba Selen Hanım,
Nasıl yardımcı olabilirim?”

GP
INCOMING CALL

Selam Ceren, burası 
Sağlık Kurumu. 
Ateşiniz var mı?

“Selam, ben dijital 
asistanın, 

nasıl yardımcı olabilirim”

“Randevuma geç 
kalacağım, tekrar tarih 

beliryebilir miyiz?”

Dişçi

HASTANE

Belirti mi var? 
Konuşmayı başlatın.

Yardım mı lazım? 
Bizi arayın.

Tek kullanımlık 
şifre gönder

Randevu
Oluştur

Hatırlatıcı
Gönder

Randevunu tekrar
düzenle

Tedavi
Takibi

İlaçların yenisini
buradan alabilirsin

Geri bildirimleriniz
bizim için değerli!

Sağlık faturalarını
öde

Kişiselleştirilmiş
Mesaj Gönder

Bilgi Alın

Ziyaret 
Öncesi 

Ziyaret Sonrası

Planlama

Tedavi

Sağlıklı Diyaloglar 
ile Gelişmiş 
Danışan Desteği.

İşletme giderlerini azaltın

Operasyonel süreçleri 
optimize edin

Alakalı ve zamanında 
destek sunun

Randevuya gelmeme 
oranını azaltın

Kullanıcı dostu 
hasta deneyimi yaratın

ENTEGRE MESAJLAŞMA PLATFORMLARI


