CM.com

E-ticaret ve Perakende

icin WhatsApp Business

Kullanim Senaryolari.

Musteri Etkilesimi
Senaryolari

Musteri hizmetlerinizi optimize etmek
icin kullanabileceginiz Mesaj Sablonlari
ile WhatsApp Business Cézumunden en
iyi sekilde faydalanin.

Uriin Stok Bildirimleri:

Bir Grln stogu bittiginde musterilerinizi,
WhatsApp aracilidiyla gincel durum
hakkinda bilgilendirebilirsiniz.

Selam. Begendiginiz Urun tekrar
stoklarimizda. Odeme sirasinda
kupon kodunumuzu kullanarak
Ucretsiz teslimatin keyfini ¢cikarin.

Satin Al

N/,

Sepette Kalan Uriin Bildirimleri:
Sepette kalan UrUnleri hizlica satisa
cevirmek icin WhatsApp’i kullanin.

Siparis Durumu: Kargo bildirimleri
veya takibi gibi alisverise iliskin
glincellemelerini aktif olarak paylasin.

Selam. 12CEV numarali siparisiniz
size dogru yola ¢ikti. Paketinizi
buradan takip edebilirsiniz..

Takip Edin

N/,

Siparis ve Fatura islemleri:
MUsterinize yaptidi alisverise ait
6demenin alindigini bildiren otomatik
mesaj sablonu génderin.

iade Talepleri: Urtin veya para iadesi
taleplerini kolayca karsilayin.

Merhaba iadenizi aldik. Geri
6demenizi Ug is gunu icinde
alabilirsiniz.
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Dis iletisime yonelik bu sablonlarin
kullanimi i¢in musterilerinizden izin
almaniz gerektigini litfen unutmayin.

@ CM.com istanbul, Turkiye

Musteri Destegi
Senaryolari

WhatsApp Business Araciligiyla
Musteri Destegi

Mesaj Sablonlarinin yani sira, musteri
tarafindan baslatilan bir konusmaya da
zengin medya icerikleri ile cevap verebilir,
dogaclama bir diyalog gelistirebilirsiniz.

WhatsApp Business Platformuna hizli ve
kolay erisim saglamak icin CM.com gibi
bir WhatsApp Business CézUm Saglayici
ile calismaniz gerektigini lutfen unutmayin

WhatsApp Business ile Daha Fazlasi...

Coklu Temsilci Mesaj Kutusu ile
Misteri Destegi:

Tek seferde sadece bir musterinizin
degdil tim musterilerinizin destek
taleplerini ayni anda, sadece bir mesaj
kutusu kullanarak WhatsApp ile
karsilayin..

@

Yeni Mesaj Deniz Tanyol

() 1C2M3 numarali
siparisim nerede?
O
Siparisiniz 4 giin icinde
teslim edilecek.

Chatbot: Yinelenen musteri destek
taleplerini aninda cevaplamak

ve musteri hizmetleri ekibinizin
Uretkenligini artirmak icin WhatsApp
Uzerinde kod gerektirmeyen bir
Chatbot kurun. Daha hizli ve yuksek
yatirim getirisine sahip WhatsApp
Chatbotu, CM.com’un sUrUkle birak
bot editorl sayesinde birkac adimda
kolayca olusturulabilirsiniz.

Musteri hizmetlerinizi bir Ust seviyeye
tasimaya hazir misiniz? Hemen
WhatsApp Business Platform talebinde
bulunarak isletmenize sunacagi tim
avantajlari kesfetmeye baslayin.

Hemen Baslayin
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