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Version: 3 Marz 2025
1. Definitionen

Die in der Vereinbarung und in diesen Geschaftsbedingungen verwendeten Begriffe, die mit einem GroRbuchstaben

beginnen, werden wie folgt definiert und haben die in diesem Abschnitt festgelegte Bedeutung:

Vereinbarung: der tUbergreifende Vertragsrahmen zwischen CM.com und dem Kunden, der (i) einen Rahmenvertrag,
eine Rahmenvereinbarung, ein Bestellformular oder eine andere Uibergreifende Vereinbarung umfasst, die die
Beziehung zwischen den Parteien regelt; und (ii) diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle referenzierten

oder einbezogenen Dokumente.

Verbundenes Unternehmen: jedes Unternehmen, das eine Partei direkt oder indirekt kontrolliert, von ihr kontrolliert
wird oder unter gemeinsamer Kontrolle mit ihr steht, wobei ,Kontrolle* das Eigentum von mehr als 50 % der
stimmberechtigten Anteile des Unternehmens oder die Fahigkeit bezeichnet, seine Geschaftsfliihrung und Richtlinien

zu steuern.

Anwendbare Datenschutzgesetze: alle relevanten Gesetze und Vorschriften in Bezug auf die Verarbeitung,
Verwaltung und den Schutz personenbezogener Daten durch CM.com und/oder den Kunden, einschlieBlich (aber
nicht beschrankt auf) die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) fir die Kunden, die innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) tatig sind.

Anwendbares Recht: alle aktuellen nationalen, lokalen oder anderen Gesetze, Vorschriften, Regeln, durchsetzbaren
regulatorischen Leitlinien, Anordnungen, Urteile, Verfligungen oder Urteile, die den Zugang des Kunden zu den
Diensten und deren Nutzung in jeder Gerichtsbarkeit regeln. Dazu gehoren Bestimmungen zu Datenschutz und
Privatsphare sowie spezifische Bedingungen, Richtlinien und/oder geltende Regeln oder Vorschriften von

Betreibern, die den Dienst oder die Endnutzerdienste betreffen.

Kunde: jede naturliche Person, Kapitalgesellschaft, Partnerschaft oder andere juristische Person, die in der

Vereinbarung als Kunde identifiziert wird.

Kundenmaterialien: alle Informationen, Daten, Inhalte und sonstigen Materialien in jeglicher Form oder jeglichem
Medium, die vom Kunden oder in seinem Auftrag an CM.com im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes

durch den Kunden bereitgestellt werden.

CM.com: das Unternehmen der CM.com-Gruppe, wie in der Vereinbarung angegeben, das eine Vereinbarung mit

dem Kunden abschlief3t.

CM.com-IP: der Dienst, einschlieRlich der gesamten zugehorigen Software, die CM.com-Plattform und alle
Verbesserungen, Modifikationen, Erweiterungen oder abgeleiteten Werke sowie alle Rechte des geistigen

Eigentums des Dienstes.
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CM.com-Plattform: Die technologische Umgebung von CM.com, die Dienstleistungen erbringen und Verbindungen

zwischen einem Betreibernetzwerk und dem System des Kunden herstellen soll.

Rechte des geistigen Eigentums: alle Rechte des geistigen Eigentums weltweit fiir die gesamte Dauer des
Schutzes, einschliellich (i) Patente, eingetragene Marken, Dienstleistungsmarken, Urheberrechte, Designrechte und
Antrage flr eines der Vorstehenden; (ii) nicht eingetragene Marken, Dienstleistungsmarken, Designrechte und

Urheberrechte; und (iii) Geschaftsgeheimnisse, Know-how und alle damit verbundenen Rechte.
Datum des Inkrafttretens: das Datum, an dem die Vereinbarung formell in Kraft tritt.

Endnutzer: eine naturliche oder juristische Person, die vom Kunden autorisiert wurde, seine Endnutzerdienste zu

nutzen.

Endnutzerdienst: Dienste, die der Kunde seinen Endnutzern bereitstellt und die die Dienste von CM.com nutzen oder

integrieren konnen.

Geltendes Recht: Das spezifische nationale Recht, das in den anwendbaren Gesetzen und Streitbedingungen
festgelegt ist und fur die Auslegung, Gultigkeit und Durchsetzung der Vereinbarung gilt, einschlieRlich der Rechte
und Verpflichtungen der Parteien.

Betreiber: ein Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste, oder Anbieter von OTT-Kommunikationsdiensten,
der seinen Kunden, wie etwa CM.com, seinen abonnierten Endnutzern und anderen Betreibern (drahtlose)

Nachrichten-, Sprach- und Datenkommunikation sowie weitere zugehorige Dienste erbringt.

Bestellformular: ein Dokument, das ausdrucklich zwischen CM.com und dem Kunden vereinbart wurde und die
kommerziellen Bedingungen, den Umfang und die spezifischen Bedingungen im Zusammenhang mit den im
Rahmen der Vereinbarung erbrachten Dienstleistungen festlegt. Das Bestellformular kann unter anderem Preise,
Abonnementdetails, Nutzungsplane, servicespezifische Bedingungen und Abweichungen von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beinhalten. Jedes unterzeichnete Bestellformular bildet einen integralen Bestandteil der
Vereinbarung und hat in Bezug auf die darin ausdriicklich dargelegten Bedingungen Vorrang vor diesen

Geschaftsbedingungen.

Partei: jede naturliche Person, Kapitalgesellschaft, Partnerschaft oder andere juristische Person, die die
Vereinbarung abgeschlossen hat, insbesondere unter Bezugnahme auf CM.com und jeden Kunden, gemeinsam als

die Parteien bezeichnet.

Personenbezogene Daten: Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person
(,betroffene Person®) beziehen, die direkt oder indirekt durch Kennungen wie einen Namen, eine ID-Nummer,

Standortdaten oder andere eindeutige Merkmale identifiziert werden kann.

Dienst(e): Dienste, die von CM.com im Rahmen der Vereinbarung angeboten werden, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf elektronische Kommunikation, professionelle Dienste und Software as a Service (SaaS). Diese
konnen Plattformdienste, Zugriff auf und Nutzung der CM.com-Plattform, mit CM.com verbundene
Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs) und mit der CM.com-Plattform und/oder CM.com-APIs verbundene

Kommunikationsdienste umfassen.

Datenverkehr: jede elektronische Kommunikation oder Datenubertragung zwischen Mobiltelefonen,

Festnetzleitungen, Mobilgeraten oder Online-Anwendungen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf SMS, MMS,
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Push, OTT, RCS, Sprache oder Daten.

Werktag: Jeder Tag, Montag bis Freitag, zwischen 8:30 und 17:00 Uhr in der Zeitzone des jeweiligen CM.com-

Unternehmens, das die Dienstleistung erbringt, ausgenommen nationale Feiertage.

2. Umfang der Vereinbarung

2.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vereinbarungen zwischen CM.com und dem Kunden, sofern die
Parteien nicht ausdrucklich in einer separat unterzeichneten schriftlichen Vereinbarung etwas anderes vereinbart

haben.

2.2 Die Anwendbarkeit von Geschaftsbedingungen, die nicht in der Vereinbarung und den vorliegenden
Geschaftsbedingungen ausdriicklich enthalten sind, einschlieflich allgemeiner (Einkaufs-) Bedingungen, die vom

Kunden verwendet werden, wird hiermit ausdriicklich ausgeschlossen.

2.3 Die Parteien vereinbaren hiermit, dass, soweit nach geltendem Recht moglich, jede elektronische Unterschrift
dieselbe rechtliche Gultigkeit und Durchsetzbarkeit hat wie eine handschriftlich geleistete Unterschrift. Flr diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bezeichnet jeder Verweis auf ,,schriftlich® oder ,in schriftlicher Form* jede Form
der dokumentierten Kommunikation, einschliefslich elektronischer Signaturen und anderer elektronischer

Ubertragungsmittel.

2.4 Anwendbares Recht ist flir die Endnutzerdienste mafkgeblich, die der Kunde seinen Endnutzern in dem Land
anbietet, in dem der Endnutzerdienst bereitgestellt wird. Der Kunde ist dafur verantwortlich, sich mit diesem
anwendbaren Recht vertraut zu machen und bei Bedarf eine unabhangige Rechtsberatung einzuholen. CM.com gibt
keine Garantien ab und Ubernimmt keine Verantwortung fiur die Einhaltung des geltenden Rechts durch den Kunden,

was in der alleinigen Verantwortung des Kunden verbleibt.

2.5 Die folgenden Dokumente und Richtlinien sind integraler Bestandteil dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

und der Vereinbarung. Sie sind online verfiigbar und kénnen von Zeit zu Zeit von CM.com aktualisiert werden:

a. Nachtrag zur Datenverarbeitung (Data Processing Addendum, DPA), verfligbar unter: Nachtrag zur
Datenverarbeitung (DPA) . Dieses Dokument beschreibt die Bedingungen fiir die Verarbeitung personenbezogener

Daten, wenn CM.com als Datenverarbeiter fur den Kunden fungiert.

b. Servicevertrag (Service Level Agreement, SLA), verfigbar unter: Servicevertrag (SLA) . Der SLA definiert die

Leistungsstandards und Verfligbarkeitsverpflichtungen fir die von CM.com erbrachten Dienstleistungen.

c. Dienstleistungsspezifische Bedingungen, verfigbar unter: Dienstleistungsspezifische Bedingungen . Diese

Bedingungen gelten fur bestimmte Dienstleistungen, die der Kunde im Rahmen der Vereinbarung erworben hat.

d. Landerspezifische Bedingungen, verfigbar unter: Landerspezifische Bedingungen . Diese Bedingungen gelten fur
Dienstleistungen, die in bestimmten Landern erbracht werden, und spiegeln die lokalen behordlichen

Anforderungen wider.

e. Anti-Spam-Richtlinie, verfligbar unter: Anti-Spam-Richtlinie . Diese Richtlinie beschreibt die akzeptable Nutzung

der Dienste zur Verhinderung von Spam und unaufgeforderter Kommunikation.

f. Anwendbares Recht und Streitbedingungen, verfligbar unter: Governing Law and Disputes . Diese Bedingungen

spezifizieren das spezifische nationale Recht, das die Vereinbarung regelt, sowie die Gerichte oder
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Streitbeilegungsforen mit ausschlieRlicher Zustandigkeit fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit

der Vereinbarung ergeben.

2.6 Im Falle eines Konflikts oder einer Unstimmigkeit zwischen den verschiedenen Dokumenten, aus denen die
Vereinbarung besteht, gilt die folgende Rangfolge, wobei die zuerst aufgeflihrten Dokumente die hochste Prioritat
haben: (i) jede Grundsatzvereinbarung, Rahmenvereinbarung, jedes Bestellformular oder eine andere Ubergeordnete
Vereinbarung, die die Beziehung zwischen den Parteien regelt; (ii) diese Geschaftsbedingungen; und (iii) alle

anderen Dokumente, die durch Bezugnahme aufgenommen oder dem Vorstehenden beigefligt sind.

2.7 Vor der Unterzeichnung der Vereinbarung stellt der Kunde auf Verlangen von CM.com genaue und vollstandige
Informationen Uber seine Geschaftseinheit zur Verfligung. Dazu gehoéren unter anderem der rechtliche Name, die
Registrierungsdetails, die Eigentimerstruktur und alle Unterlagen, die CM.com bendétigt, um Know-Your-Customer
(KYC)- und/oder Customer Due Diligence (CDD)-Bewertungen in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht
durchzufithren. Der Kunde verpflichtet sich, CM.com unverziiglich schriftlich iiber wesentliche Anderungen seiner
Geschaftseinheit, seines Eigentums, seiner Struktur oder anderer relevanter Details zu informieren, die sich auf die
KYC/CDD-Verpflichtungen von CM.com auswirken kénnen. Die Vereinbarung ist ausdriicklich abhéngig von dem

positiven Ergebnis und der Genehmigung durch CM.com nach der KYC- und/oder CDD-Bewertung von CM.com.

3. Preisgestaltung, Zahlung und Steuern

Allgemeine Zahlungsbedingungen

3.1 Der Kunde zahlt alle in der Vereinbarung genannten Gebuhren in der dort angegebenen Wahrung. Alle
Gebiihren verstehen sich ohne Mehrwertsteuer (MwSt.) und/oder andere anwendbare Steuern, Geblhren oder
Abgaben, die von einer Regierungsbehorde erhoben werden, die vom Kunden zu tragen sind, sofern in der

Vereinbarung nicht anders angegeben.

3.2 Dem Kunden wird der gesamte Datenverkehr in Rechnung gestellt, der an die bzw. von der CM.com-Plattform
gesendet und von ihr empfangen wird. Verkehrsgebuhren werden auf der Grundlage der Aufzeichnungen von
CM.com ermittelt, die fiir Abrechnungszwecke ausschlaggebend sind. Die Verkehrsgebuhren sind im jeweiligen
Bestellformular angegeben oder auf der Website von CM.com veroffentlicht. CM.com behalt sich das Recht vor, die
Verkehrsgeblihren ohne vorherige Anklindigung anzupassen, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf
Anpassungen, die durch Anderungen des geltenden Rechts oder der Tarifanderungen des Betreibers erforderlich

sind. Der Abrechnungszeitraum flr die Verkehrsgeblihren richtet sich nach der Mitteleuropaischen Zeit (MEZ).

3.3 Zusatzlich zu den in Klausel 3.1 genannten Gebuhren kénnen Verkehrsgebulhren allen anwendbaren Zuschlagen
unterliegen, einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf staatliche, behordliche oder Betreibergeblihren im
Zusammenhang mit bestimmten Zielen. Der Kunde hat alle diese Zuschlage zusatzlich zu den Verkehrsgebuihren zu

tragen.

3.4 CM.com behilt sich das Recht vor, seine Gebiihren jahrlich entsprechend den Anderungen des fiir die jeweilige
Region geltenden Verbraucherpreisindex (VPI) im vorangegangenen Kalenderjahr anzupassen. CM.com wird den
Kunden Uber solche Anpassungen durch eine allgemeine Mitteilung oder durch Aufnahme der Anpassung in die

jeweilige Rechnung informieren.

Rechnungsstellung und Zahlungen

3.5 Nach Unterzeichnung einer Vereinbarung stellt CM.com zu Beginn jedes Abrechnungszeitraums Rechnungen fur
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Abonnement- und Einrichtungsgeblihren aus, wie in der Vereinbarung angegeben. Bei nutzungsabhangigen
Diensten erfolgt die Rechnungsstellung monatlich zu Beginn des Monats, der auf den Monat folgt, in dem dem
Kunden die Nutzungskosten entstanden sind. Alle Rechnungen sind gemaf den in der Vereinbarung festgelegten

Zahlungsbedingungen zu zahlen.

3.6 Der Kunde stimmt zu, Rechnungen elektronisch zu erhalten. CM.com wird alle Rechnungen an die vom Kunden
bei der Registrierung angegebene oder vom Kunden nachtraglich schriftlich aktualisierte E-Mail-Adresse senden.
Mit der Zustimmung zur elektronischen Rechnungsstellung tbernimmt der Kunde die volle Verantwortung dafir, bei
CM.com eine gultige und funktionierende E-Mail-Adresse zu hinterlegen, um den rechtzeitigen Erhalt aller

Rechnungen zu gewabhrleisten.

3.7 Sofern in der Vereinbarung nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, hat der Kunde alle Rechnungen
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach dem Rechnungsdatum vollstandig, ohne Verzégerung, Aufrechnung oder

Abzlige zu bezahlen.

3.8 Zahlt der Kunde einen falligen Betrag nicht innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist, fallen ohne weitere
Verzugsanzeige von CM.com Zinsen zu dem nach geltendem Recht maximal zuldssigen Satz auf den ausstehenden
Betrag an. Der Kunde erstattet CM.com auch alle angemessenen Kosten und Ausgaben, die bei der Einziehung

Uberfalliger Betrage anfallen, einschliellich, aber nicht beschrankt auf Anwaltskosten.

3.9 Der Kunde kann Rechnungen wahrend der maftgeblichen Zahlungsfrist schriftlich und in gutem Glauben

anfechten, sofern alle unstrittigen Teile der Rechnung von ihm fristgemafR bezahlt werden.

Bankgebiihren und Wahrungsumrechnung

3.10 Bei internationalen Nicht-SEPA-Transaktionen kénnen Bankgeblihren von der Bank, die die Transaktion
verarbeitet, erhoben werden. Der Kunde tragt alle Geblihren, einschlieRlich der Gebuhren, die von seiner eigenen
Bank, zwischengeschalteten Banken und der Bank von CM.com erhoben werden, wie auf der Rechnung angegeben.
Der Kunde ist daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass CM.com den vollen Rechnungsbetrag abziglich etwaiger
Bank- oder Uberweisungsgebiihren erhalt. Ein etwaiger Fehlbetrag, der sich aus abgezogenen Gebiihren ergibt,

bleibt vom Kunden zu zahlen.

3.11 CM.com kann die Betrage, die der Kunde CM.com schuldet, gegen die Betrage aufrechnen, die CM.com dem
Kunden schuldet. Wenn das Konto des Kunden Gelder in mehreren Wahrungen enthalt, aber keine ausreichenden
Gelder in der Rechnungswahrung vorliegen, kann CM.com verfugbare Gelder in anderen Wahrungen in die
Rechnungswahrung umrechnen, um den ausstehenden Betrag abzudecken. Solche Umrechnungen werden unter
Verwendung eines von CM.com festgelegten Umrechnungskurses durchgefihrt, der auf den vorherrschenden

Marktkursen oder den internen Standards von CM.com basiert.

Kreditlimits und Nutzung

3.12 Dem Konto/den Konten des Kunden wird ein Ausfallkreditlimit von flinftausend Euro (5.000 €) zugewiesen.
CM.com benachrichtigt den Kunden per E-Mail, wenn die Nutzung des Kunden 80 % des zugewiesenen Kreditlimits
erreicht. Der Kunde kann eine Erhohung des Kreditlimits vorbehaltlich der vorherigen schriftlichen Zustimmung von

CM.com beantragen.

3.13 Ungeachtet Klausel 3.5 erkennt der Kunde an und stimmt zu, dass CM.com nach eigenem Ermessen und ohne

vorherige Ankiindigung das zugewiesene Kreditlimit jederzeit andern (einschliel3lich erhéhen oder verringern) oder
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widerrufen kann. Wenn der Kunde das Kreditlimit erreicht, kann CM.com die Bereitstellung der Dienste sofort
aussetzen, ist hierzu jedoch nicht verpflichtet, bis der ausstehende Saldo durch Zahlung reduziert wird oder CM.com
eine Erhéhung des Kreditlimits genehmigt und/oder umsetzt. Der Kunde bleibt fiir alle ausstehenden Salden voll

haftbar, und CM.com behalt sich das Recht vor, die sofortige Zahlung Uberfalliger Rechnungen zu verlangen.

3.14Das vom Kunden im Rahmen eines Bestellformulars erworbene Abonnement bzw. die Abonnements fir die
Dienstleistung(en) konnen eine Nutzungskomponente enthalten (der ,,Nutzungsplan®). Der Nutzungsplan berechtigt
den Kunden zu einer bestimmten Nutzung oder einem bestimmten Nutzungskontingent (z. B. Anzahl autorisierter
Benutzer, Konversationen, Nachrichten, Profile oder Sitzungen), wie im jeweiligen Bestellformular angegeben. Die
Nutzung im Rahmen des Nutzungsplans wird pro Nutzungszeitraum berechnet, wie im jeweiligen Bestellformular
festgelegt. Uberschreitet der Kunde die zugewiesene Nutzung wihrend eines solchen Zeitraums, behélt sich
CM.com das Recht vor, dem Kunden die Uberschreitung zu den Standardtarifen von CM.com in Rechnung zu stellen,
wie im jeweiligen Bestellformular angegeben oder auf der Website von CM.com veroffentlicht. Nicht genutzte Teile
des Nutzungsplans innerhalb eines bestimmten Zeitraums sind nicht Gbertragbar und werden nicht in nachfolgende

Zeitraume Ubertragen.
Prepaid-Konten

3.15 Fir Kunden mit einem Prepaid-Konto werden Gebuhren fur die Nutzung bestimmter Dienstleistungen vom
Prepaid-Kontosaldo des Kunden abgezogen. Der Zugang zu diesen Dienstleistungen ist davon abhangig, dass der

erforderliche Mindestbetrag im Voraus jederzeit beibehalten wird.

3.16 Prepaid-Gutschriften und -Salden stehen dem Kunden am Werktag nach Zugang der Zahlung bei CM.com zur
Verfligung. Prepaid-Gutschriften sind nicht erstattungsfahig und verfallen zwolf (12) Monate ab Kaufdatum, sofern

nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

3.17 Der Kunde gilt als in Verzug, wenn eine Kartenzahlung zu einer Ruckbuchung fihrt. In einem solchen Fall
behalt sich CM.com das Recht vor, den Riickbuchungsbetrag zusammen mit allen anfallenden Geblihren mit dem
verbleibenden Prepaid-Saldo des Kunden zu verrechnen. Wenn der Prepaid-Saldo unzureichend oder vollstandig
aufgebraucht ist, kann CM.com nach eigenem Ermessen das Prepaid-Konto des Kunden mit sofortiger Wirkung

kindigen.

3.18 CM.com behalt sich das Recht vor, die Registrierung des Kunden fur ein vorausbezahltes Konto nach eigenem
Ermessen abzulehnen. Daruber hinaus kann CM.com ein bestehendes Prepaid-Konto aus beliebigem Grund durch
Mitteilung an den Kunden kundigen. Ein Prepaid-Konto wird geldscht, wenn es nicht innerhalb von drei (3) Monaten

nach der Registrierung wieder belastet wird oder wenn der gesamte Prepaid-Saldo aufgebraucht ist.

4. Verpflichtungen des Kunden

4.1 Auf schriftliche Anfrage hin ist der Kunde verpflichtet, CM.com bei der Beantwortung von Informationsanfragen
von Strafverfolgungsbehorden, Aufsichtsbehorden, Betreibern oder anderen relevanten Stellen angemessene
Unterstltzung zu leisten und mit CM.com zusammenzuarbeiten. Eine solche Zusammenarbeit ist notwendig, damit
CM.com seinen gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen nachkommen kann. CM.com behalt sich das Recht
vor, die Nutzung des Dienstes durch den Kunden zu prifen, um die Regelkonformitat der Bedingungen der
Vereinbarung zu Uberprufen, insbesondere wenn CM.com einen Missbrauch oder einen Verstol? gegen die

Vereinbarung vermutet.
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4.2 Der Kunde stellt sicher, dass der Zugriff auf sein CM.com-Plattform-Konto und seine Dienste nur auf
autorisiertes Personal beschrankt ist und dass die Anmeldedaten sicher gespeichert und verwaltet werden. Der
Kunde Ubernimmt die volle Verantwortung fir alle Aktivitaten, die Uber sein CM.com-Plattform-Konto durchgefihrt
werden, einschliellich jeder unbefugten Nutzung. Der Kunde haftet allein fiir den gesamten gesendeten oder
gelieferten Datenverkehr und gewahrleistet seine Rechtmafigkeit und Einhaltung des geltenden Rechts,
einschliefslich der Fuhrung aktueller Aufzeichnungen Uber die Zustimmung des Endnutzers, falls erforderlich. Der
Kunde darf keinen Spam, unaufgeforderte Nachrichten oder unethischen, illegalen oder betriigerischen Verkehr

versenden. Daruber hinaus muss der Kunde die Anti-Spam-Richtlinie von CM.com einhalten.

4.3 Der Kunde nutzt die Dienste ausschlieBlich fir seine beabsichtigten und angegebenen Zwecke, wie in der

Vereinbarung definiert. Dem Kunden ist unter anderem Folgendes untersagt:
a. Reverse Engineering oder andere Versuche, unbefugten Zugriff auf Komponenten des Dienstes zu erlangen;

b. den Dienst weiterzuverkaufen oder Dritten zu gestatten, den Dienst fur andere Zwecke als die internen

Geschaftszwecke des Kunden, wie in der Vereinbarung dargelegt, zu nutzen;

c. die Integritat, Leistung oder Funktionalitat des Dienstes oder der im Dienst enthaltenen, verarbeiteten oder

Ubertragenen Daten oder Inhalte zu beeintrachtigen oder zu versuchen, diese zu unterbrechen;

d. Daten aus oder in Bezug auf den Dienst zu erheben, zu extrahieren oder zu sammeln, es sei denn, dies wurde
ausdrucklich durch Funktionen des Dienstes genehmigt, die von CM.com flr solche Zwecke bereitgestellt werden;

oder

e. den Dienst oder vertrauliche Informationen von CM.com fiir Benchmarking, Wettbewerbsanalysen oder die
Entwicklung, Vermarktung, Lizenzierung oder den Verkauf von Produkten, Dienstleistungen oder Technologien zu

verwenden, die direkt oder indirekt mit dem Dienst konkurrieren.

4.4 Der Kunde ist allein dafur verantwortlich, die Regelkonformitat mit allen geltenden Gesetzen in seiner
Gerichtsbarkeit sicherzustellen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Telekommunikations- und
Datenschutzgesetze. Der Kunde tragt die volle Verantwortung fur alle Anspriiche, Schaden, Bulzgelder, Strafen oder
Kosten, die sich aus der Nichteinhaltung dieses geltenden Rechts ergeben. Dartiber hinaus verpflichtet sich der
Kunde, CM.com, seine verbundenen Unternehmen und ihre jeweiligen leitenden Angestellten, Direktoren,
Mitarbeiter und Vertreter von und gegen alle Anspriche, Verbindlichkeiten, Verluste, Schaden oder Ausgaben
(einschliefslich angemessener Anwaltsgebuhren) zu entschadigen, zu verteidigen und schadlos zu halten, die sich

aus dem Verstolé des Kunden gegen geltendes Recht ergeben.

5. Garantien und Entschadigungen

5.1 Der Kunde sichert zu und garantiert, dass (i) er alle erforderlichen Rechte, Einwilligungen, Genehmigungen, und
Lizenzen erlangt hat, die fur die Nutzung und Bereitstellung der Kundenmaterialien erforderlich sind; (ii) die Nutzung
der Kundenmaterialien durch CM.com, wie im Rahmen der Vereinbarung gestattet, keine geltenden
Datenschutzgesetze, Vereinbarungen mit Dritten oder andere rechtliche Verpflichtungen verletzt, und (iii) die
Promotion, Bereitstellung und der Betrieb des Endnutzerdienstes durch den Kunden keine Rechte des geistigen

Eigentums oder andere Eigentumsrechte Dritter beeintrachtigt, missbraucht oder anderweitig verletzt.

5.2 Unbeschadet Klausel 8 hat der Kunde CM.com und seine verbundenen Unternehmen gegen alle Verluste,
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Schaden, Verbindlichkeiten, Strafen, BuRgelder, Kosten und Ausgaben (einschlieftlich angemessener
Anwaltsgebuhren) (zusammen ,Verluste®) zu entschadigen, zu verteidigen und schadlos zu halten, die CM.com
infolge von Anspriichen, Klagen oder Verfahren Dritter entstehen, die sich aus oder im Zusammenhang mit

Folgendem ergeben:

a. die Nutzung des Dienstes, des Endnutzerdienstes oder der Kundenmaterialien durch den Kunden, einschliefélich,
aber nicht beschrankt auf Ansprliche, dass eine solche Nutzung Rechte des geistigen Eigentums, Datenschutzrechte

oder andere Eigentumsrechte eines Dritten verletzt, missbraucht oder anderweitig verletzt;

b. die Nutzung, Bereitstellung, Ubertragung, Anzeige oder Speicherung der Kundenmaterialien durch den Kunden

unter VerstoR gegen geltende Datenschutzgesetze; und/oder
c. jede unbefugte, rechtswidrige oder betriigerische Nutzung des Dienstes durch den Kunden oder seine Endnutzer.

5.3 Der Kunde stellt CM.com von allen Verlusten frei, die sich aus der unbefugten oder schadlichen Nutzung des
Dienstes durch den Kunden und/oder seine Endnutzer ergeben. Dies umfasst unter anderem Anspriiche im
Zusammenhang mit dem Inhalt von Nachrichten oder Daten, die Uber den Dienst Ubermittelt werden. CM.com
benachrichtigt den Kunden unverzlglich schriftlich Gber alle Anspriche, fir die eine Schadloshaltung beantragt
wird, und leistet angemessene Unterstltzung und Kooperation bei der Verteidigung oder Beilegung solcher
Anspriche. Der Kunde kann sich auf eigene Kosten an der Verteidigung gegen Anspriiche beteiligen und die
Parteien koordinieren ihre Verteidigungsstrategie in gutem Glauben, soweit dies vernlnftigerweise moglich ist. Das
Versaumnis oder die Verzogerung bei der Bereitstellung einer solchen Mitteilung entbindet den Kunden nicht von
seinen Entschadigungspflichten, es sei denn, der Kunde wird durch ein solches Versaumnis oder eine solche

Verzogerung wesentlich beeintrachtigt.

6. Vertraulichkeit und Offentlichkeit

6.1 Wie in diesen Geschaftsbedingungen verwendet bezeichnet der Begriff ,,Vertrauliche Informationen® samtliche
Informationen, die eine Partei (die ,,Offenlegende Partei”) der anderen Partei (die ,Empfangerpartei“) gemafd der
Vereinbarung zur Verfligung stellt, gleichgultig ob muindlich, schriftlich oder in anderer Form offengelegt, die als
vertraulich gekennzeichnet sind oder die in Anbetracht der Art der Information und/oder den Umstanden ihrer
Offenlegung als vertraulich anzusehen sind. Der Dienst, einschlieRlich seiner Funktionen, Funktionalitaten und der
zugehorigen Dokumentation, gilt als vertrauliche Informationen von CM.com. Vertrauliche Informationen schlieRen

Informationen oder Materialien aus, die:
a. ohne Verletzung der Vereinbarung durch die Empfangerpartei 6ffentlich zuganglich werden;

b. der Empfangerpartei vor der Offenlegung durch die offenlegende Partei ohne Geheimhaltungsverpflichtung

bekannt waren;

c. von der Empfangerpartei rechtmafig von einem Dritten erhalten werden, der berechtigt ist, diese Informationen

offenzulegen, ohne eine Vertraulichkeitsverpflichtung zu verletzen; oder
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d. von der Empfangerpartei unabhangig entwickelt wurden, ohne auf die vertraulichen Informationen der
offenlegenden Partei angewiesen zu sein oder darauf zuzugreifen. Diese Klausel schrankt CM.com nicht darin ein,
allgemeine(s) Wissen, Erfahrung, Konzepte oder Ideen, die wahrend seiner Beauftragung gewonnen wurden, zu
nutzen, vorausgesetzt, eine solche Nutzung beinhaltet nicht die Offenlegung der vertraulichen Informationen des

Kunden.

6.2 Die Empfangerpartei hat die Vertraulichkeit der vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei zu wahren
und sie nicht fur andere Zwecke als die zur Erfullung ihrer Verpflichtungen oder zur Durchsetzung ihrer Rechte aus

der Vereinbarung erforderlichen zu nutzen. Die Offenlegung vertraulicher Informationen ist nur zulassig:

a. an die Mitarbeiter, Vertreter oder Auftragnehmer der Empfangerpartei, die Zugang zu den Informationen
bendtigen, um Verpflichtungen aus der Vereinbarung zu erfullen, vorausgesetzt, sie sind an
Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden, die nicht weniger streng sind als die in der Vereinbarung festgelegten;

oder

b. wie durch geltendes Recht oder Aufsichtsbehorden vorgeschrieben, vorausgesetzt, dass die Empfangerpartei die
offenlegende Partei vorher schriftlich benachrichtigt hat (sofern gesetzlich zulassig), um der offenlegenden Partei zu

ermoglichen, eine Schutzverfligung zu erwirken oder die Offenlegung anderweitig anzufechten.

6.3 Die Verpflichtungen jeder Partei in Bezug auf den Schutz vertraulicher Informationen beginnen am Datum des
Inkrafttretens und bleiben fur drei (3) Jahre nach Beendigung oder Ablauf der Vereinbarung in Kraft. Ungeachtet des
Vorstehenden gelten Verpflichtungen in Bezug auf vertrauliche Informationen, die als Geschaftsgeheimnis gelten,

weiterhin, solange diese Informationen nach geltendem Recht als Geschaftsgeheimnis geschuitzt sind.

6.4 Die Bedingungen der Vereinbarung gelten als vertrauliche Informationen beider Parteien. Solche Bedingungen
konnen jedoch auf streng vertraulicher Basis den jeweiligen Beratern, Rechtsberatern, potenziellen Erwerbern,
Investoren oder Finanzierungsquellen der Parteien ausschliefslich fir Due-Diligence- oder ahnliche

Bewertungszwecke offengelegt werden.

6.5 Jede Partei gewahrt der anderen Partei eine beschrankte, nicht ausschlieRliche, gebuhrenfreie und widerrufliche
Lizenz zur Verwendung ihres Namens, ihrer Marken und ihres Firmenlogos ausschlielich zum Zweck der
Identifizierung der anderen Partei als Geschéftspartner in Marketing-, Vertriebs-, Finanz- und Offentlichkeitsarbeit.
Jede Partei behalt alle Rechte, Titel und Anteile an ihrem Namen, ihren Marken und Logos, und der gesamte
Firmenwert, der sich aus einer solchen Nutzung ergibt, kommt ausschlieRlich der Partei zugute, deren Name, Marken
oder Logo genutzt werden. Jede Partei kann die eingeraumten Rechte aus dieser Klausel jederzeit durch schriftliche
Mitteilung widerrufen. Sofern nicht ausdriicklich in der Vereinbarung vorgesehen, darf keine der Parteien ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei irgendwelche Rechte am Namen, den Marken, Logos, URLs
oder proprietaren Spezifikationen der anderen Partei nutzen, registrieren oder geltend machen. CM.com behalt sich
das Recht vor, die Nutzung des Namens und des Brandings von CM.com durch den Kunden auf die Einhaltung der

Vereinbarung und der geltenden Markenrichtlinien zu Uberprifen.

6.6 Mit Ausnahme der in Klausel 6.1 dargelegten Vertraulichkeitspflichten erkennt der Kunde an und stimmt zu,
dass CM.com die Daten und/oder Informationen des Kunden (und gegebenenfalls die Daten und/oder Informationen
von Endnutzern) an Betreiber, zustéandige Behorden und/oder relevante Dritte weitergeben kann, soweit dies zur
Erfullung der gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen von CM.com erforderlich ist, einschlieRlich, aber nicht

beschrankt auf CDD-Anforderungen. Solche Offenlegungen gelten nicht als Verstolé gegen

@ CM.com 9/16



Vertraulichkeitsverpflichtungen gemaf dieser Klausel 6, vorausgesetzt, dass diese Offenlegungen auf das Mal}

beschrankt sind, das zur Erfullung geltender gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtungen erforderlich ist.

7. Geistige Eigentumsrechte

7.1 Vorbehaltlich der in dieser Vereinbarung ausdriicklich gewahrten beschrankten Rechte behalten sich die
Parteien ausdriicklich alle Rechte, Titel und Anteile an dem geistigen Eigentum der betreffenden Partei vor. Eine
Partei gewahrt der anderen keine ausdrucklichen oder stillschweigenden Rechte, es sei denn, dies wird ausdriicklich
in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der Vereinbarung festgelegt. CM.com behalt sich das Recht vor,
den Dienst zu aktualisieren oder zu dndern, einschlieRlich des Hinzufiigens, Anderns oder Entfernens von
Funktionalitaten als Teil seiner Rechte im Rahmen der Vereinbarung. CM.com wird den Kunden Uber solche
Anderungen in angemessener Weise im Voraus informieren. Der Kunde erfiillt weiterhin alle
Zahlungsverpflichtungen wahrend solcher Aktualisierungen oder Anderungen, es sei denn, die Anderungen

beeintrachtigen die Fahigkeit des Kunden, den Dienst wie vereinbart zu nutzen, umfassend und negativ.

8. Haftungsbeschrankung

8.1 Der Kunde erkennt an, dass Internet- und Telekommunikationsnetzwerke grundsatzlich Unsicherheiten
beinhalten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Probleme mit der Verfiigbarkeit, Ubertragungszuverlassigkeit
und Datensicherheit. CM.com garantiert nicht, dass die Dienste fehlerfrei, frei von Bugs oder frei von
Unterbrechungen sind. CM.com haftet nicht fiir Verzogerungen, Unterbrechungen, Leistungsprobleme oder andere
Probleme, die sich aus Faktoren ergeben, die auRerhalb seiner angemessenen Kontrolle liegen, einschliellich, aber
nicht beschrankt auf Telekommunikationsstorungen, Hardwarebeschrankungen oder Netzwerkprobleme. Im Falle
eines Fehlers, Bugs oder einer Unterbrechung unternimmt CM.com wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, um
die Dienste gemal den Branchenstandards wiederherzustellen. CM.com fuhrt regelmaRige Wartungsarbeiten durch
und informiert den Kunden im Voraus Uber jede voraussichtliche voribergehende Nichtverfugbarkeit des Diensts
aufgrund geplanter Wartungsarbeiten. Eine solche voribergehende Nichtverfliigbarkeit, die durch eine geplante

Wartung verursacht wird, stellt keinen Verstol? gegen die Vereinbarung dar.

8.2 CM.com stellt den Dienst und die CM.com-Plattform ,wie besehen“ und ,wie verfigbar” zur Verfligung. CM.com
gibt gegenlber dem Kunden oder einer anderen Partei keine ausdrucklichen oder stillschweigenden
Gewabhrleistungen oder Zusicherungen in Bezug auf die CM.com-Plattform ab, einschliefslich des Dienstes oder
anderer Dienstleistungen, die im Rahmen dieser Vereinbarung bereitgestellt werden. CM.com lehnt im
grotmoglichen, nach geltendem Recht zulassigen Rahmen ausdriicklich alle Gewahrleistungen ab, einschliefslich,
aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen flr die Marktgangigkeit, Eignung fur einen
bestimmten Zweck und Nichtverletzung. CM.com garantiert nicht, dass die CM.com-Plattform oder die Dienste von
CM.com fehlerfrei, frei von Bugs oder ununterbrochen sind oder anderweitig den spezifischen Anforderungen des

Kunden entsprechen.

8.3 Unbeschadet Klausel 5, haftet keine der Parteien gegenulber der anderen Partei flir eine der folgenden Arten von
Verlusten oder Schaden, auch wenn sie Uber ihre Méglichkeit und unabhangig von der Anspruchsgrundlage
informiert werden: (i) entgangene Gewinne, Umsatz, oder Verkaufe; (ii) Verlust erwarteter Einsparungen oder
Schnappchen; (iii) Verlust von Geschaftsmoglichkeiten; (iv) Kosten fur Ersatzleistungen oder wirtschaftliche
Verluste; (v) Verlust der Nutzung eines Dienstes, einer Ausristung, oder von Daten; (vi) Ausfallzeiten des
Managements oder der Mitarbeiter; (vii) Honorare oder Auslagen; (viii) Betriebsunterbrechung; (ix) Datenverlust

oder -beschadigung; (x) Verlust von Firmenwert oder Ruf; oder (xi) indirekte, zufallige, exemplarische, Straf-,
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Sonder- oder Folgeschaden.

8.4 Unbeschadet Klausel 5 darf die Gesamthaftung von CM.com fur alle Anspriche, die sich aus oder im
Zusammenhang mit der Vereinbarung ergeben, ob aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschliefslich Fahrlassigkeit)
oder anderweitig, (i) den vom Kunden an CM.com in den zwolf (12) Monaten unmittelbar vor dem ersten Vorfall, der
zu einer solchen Haftung gefiihrt hat, gezahlten Gesamtbetrag oder (ii) flinfzigtausend Euro (50.000 €) oder den
Gegenwert in lokaler Wahrung nicht Giberschreiten, je nachdem, welcher Betrag niedriger ist. Diese Einschrankung

gilt fur alle Anspriiche insgesamt, unabhangig von der Anzahl der Vorfalle oder Anspriche.

8.5 Soweit nach geltendem Recht zulassig, gelten die in dieser Klausel 8 genannten Haftungsbeschrankungen und -
ausschlisse nicht fur die Haftung aus Todesfallen oder Personenschaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder

vorsatzliches Fehlverhalten einer Partei verursacht wurden.

9. Hohere Gewalt

9.1 Keine der Parteien haftet flir die Nichterfullung einer Verpflichtung aus dem Vertrag (mit Ausnahme von
Zahlungsverpflichtungen fur bereits fallige Betrage), wenn diese Nichterfullung durch ein Ereignis hoherer Gewalt
verursacht wurde. Fur die Zwecke der Vereinbarung bezeichnet ,Hohere Gewalt" Ereignisse oder Umstande, die
auflerhalb der angemessenen Kontrolle einer Partei liegen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf: staatliche
Maltnahmen oder Interventionen, Streiks, Pandemien, Epidemien, Terrorakte oder deren Androhung,
Betriebsstorungen, Unterbrechungen der Energieversorgung, Ausfalle in Telekommunikationsanlagen Dritter, oder
andere Ereignisse, die nicht vernlinftigerweise hatten vermieden oder gemindert werden kénnen und die die
betroffene Partei daran hindern, ihre Verpflichtungen aus der Vereinbarung zu erfillen. 9.2 Ist eine Partei aufgrund
eines Ereignisses hoherer Gewalt nicht in der Lage, ihre Verpflichtungen aus der Vereinbarung zu erfullen, wird sie
die andere Partei innerhalb von zehn (10) Werktagen ab dem Datum des Eintritts des Ereignisses hoherer Gewalt
schriftlich benachrichtigen. Die Mitteilung muss Einzelheiten zum Ereignis hoherer Gewalt, seine erwarteten
Auswirkungen auf die Leistung der betroffenen Partei und, wenn maoglich, eine geschatzte Dauer des Ereignisses

enthalten.

10. Laufzeit, Aussetzung und Kiindigung

Dauer der Vereinbarung

10.1 Die Anfangliche Laufzeit der Vereinbarung beginnt am Datum des Inkrafttretens und endet am Ende der in der
Vereinbarung angegebenen anfanglichen Laufzeit (die ,Anfangliche Laufzeit®). Wenn keine anfangliche Laufzeit
ausdrucklich angegeben ist, betragt die anfangliche Laufzeit standardmallig ein (1) Jahr ab dem Datum des

Inkrafttretens.

10.2 Nach der anfanglichen Laufzeit verlangert sich die Vereinbarung automatisch um jeweils ein (1) Jahr (jeweils
eine ,Verlangerungslaufzeit* und zusammen mit der anfanglichen Laufzeit die ,Laufzeit”), es sei denn, eine der

Parteien kiindigt mindestens drei (3) Monate vor Ablauf der jeweils aktuellen Laufzeit schriftlich.

Aussetzung und Kiindigung

10.3 VerstoRt der Kunde wesentlich gegen eine oder mehrere Bestimmung(en) der Vereinbarung, kann CM.com

nach eigenem Ermessen:
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a. die Bereitstellung des Dienstes ohne vorherige Anklndigung einstellen;

b. alle im Rahmen der Vereinbarung oder des anwendbaren Rechts verfligbaren Rechtsmittel, einschlieRlich

Schadensersatzansprichen, verfolgen; und/oder

c. die Vereinbarung kiindigen, vorausgesetzt, CM.com hat die Verletzung schriftlich mitgeteilt und der Kunde hat die

Verletzung nicht innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Erhalt einer solchen Mitteilung behoben.

10.4 Fir die Zwecke der Vereinbarung umfasst ein ,wesentlicher VerstoR* unter anderem: a. Das Versaumnis des

Kunden, einen unbestrittenen Betrag innerhalb von 30 Tagen nach dem Falligkeitsdatum zu zahlen;

b. Wiederholte VerstofRke gegen Datensicherheits- oder Datenschutzverpflichtungen, die durch die Vereinbarung,

geltendes Recht oder relevante Branchenstandards auferlegt werden;

c. Jeder Missbrauch der Dienste, der einen wesentlichen Verstolk gegen geltendes Recht und/oder die Anti-Spam-
Richtlinie von CM.com darstellt, die Rechte Dritter wesentlich verletzt oder die Kernverpflichtungen aus der
Vereinbarung verletzt, wodurch Endnutzern, anderen Kunden, CM.com, ihrem Ruf, verbundenen Unternehmen,

Geschaftstatigkeiten und/oder ihrer rechtlichen Stellung Schaden zugefligt wird oder wahrscheinlich zugefugt wird.

d. Jeder Verstol3, der den Ruf von CM.com, die Endnutzer, den Geschaftsbetrieb oder die Rechtslage erheblich

beeintrachtigt oder wahrscheinlich schadigen wird.

10.5 CM.com nimmt die Erbringung der Dienste wieder auf, sobald die zugrunde liegenden Grinde fur die
Aussetzung vollstandig zur Zufriedenheit von CM.com geklart wurden, vorausgesetzt, der Kunde hat angemessene
Korrekturmanahmen ergriffen, um ein erneutes Auftreten zu verhindern. Wenn die Art, Schwere oder Haufigkeit
der Nichteinhaltung des Kunden jedoch auf ein anhaltendes Risiko oder einen Versto hinweist, behalt sich CM.com

das Recht vor, die Vereinbarung ohne weitere Anklindigung dauerhaft zu kindigen.
10.6 Jede Partei kann die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung kiindigen, wenn:

a. gegen die andere Vertragspartei ein Konkurs- oder Insolvenzverfahren oder ein ahnliches Rechtsverfahren
eingeleitet wird, das auf finanzielle Schwierigkeiten hinweist, einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf Liquidation,

Zwangsverwaltung oder Abtretung zugunsten der Glaubiger;

b. ein Ereignis hoherer Gewalt, wie in Klausel 9 definiert, langer als zwanzig (20) Werktage andauert und die

Erfullung von Verpflichtungen aus der Vereinbarung unmaoglich oder unpraktisch macht; oder

c. die Klindigung durch eine zustandige Behorde, behordliche Anforderungen oder aufgrund wesentlicher
Anderungen der Bedingungen des/der Betreiber(s), die die Fortsetzung der Vereinbarung rechtlich oder

wirtschaftlich untragbar machen, vorgeschrieben wird.

10.7 Wenn der Kunde vor der Aussetzung oder Kiindigung gemaf den Klauseln 10.3 oder 10.6 Dienste im Rahmen
der Vereinbarung erhalten hat, bleiben alle in Rechnung gestellten Betrage fiir diese Dienste, einschlieflich

ausstehender oder aufgelaufener Gebuhren, sofort nach der Aussetzung oder Kiindigung fallig und zahlbar.

10.8 Kundigt der Kunde die Vereinbarung vor Ablauf der jeweils aktuellen Laufzeit oder kiindigt CM.com die
Vereinbarung aufgrund eines wesentlichen Verstolkes des Kunden, bleibt der Kunde fur alle Abonnementgebuihren
haftbar, die die verbleibende Laufzeit abdecken. Insbesondere zahlt der Kunde alle Abonnementgebihren fir den

Zeitraum ab dem Datum des Inkrafttretens der Kiindigung bis zum Ende der anfanglichen Laufzeit oder der
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Verlangerungslaufzeit, soweit zutreffend. Diese Geblhren werden bei Kiindigung sofort fallig und zahlbar.
Fortbestand

10.9 Die Kundigung der Vereinbarung durch eine der Parteien gemafd Klausel 10 hat keine Auswirkungen auf
Rechte, Verpflichtungen oder Verbindlichkeiten, die vor einer solchen Kiindigung entstanden sind. Dies umfasst
unter anderem die Verpflichtung des Kunden, ausstehende Gebuhren oder andere Betrage zu zahlen, die bis zum
und einschlieftlich des Datums des Inkrafttretens der Kiindigung fallig sind. Alle aufgelaufenen Rechte,
Rechtsbehelfe und Verpflichtungen aus der Vereinbarung bleiben nach der Kiindigung bestehen, sofern nicht

ausdrucklich etwas anderes in der Vereinbarung vorgesehen ist.

10.10 Bestimmungen der Vereinbarung, die aufgrund ihrer Art oder ihrer ausdriicklichen Bedingungen dazu
bestimmt sind, die Kiindigung zu tberdauern, bleiben in vollem Umfang in Kraft und wirksam. Dazu gehoéren unter
anderem die Klauseln 5 (Garantie), 6 (Vertraulichkeit), 7 (Geistiges Eigentum), 8 (Haftung), 9 (Hohere Gewalt), 10
(Kindigung) und 12 (Geltendes Recht und Streitigkeiten).

11. Abtretung und Delegation

11.1 Keine der Parteien darf die Vereinbarung ganz oder teilweise ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der
anderen Partei abtreten, wobei diese Zustimmung nicht unangemessen verweigert oder verzégert werden darf.
Ungeachtet des Vorstehenden kann jede Partei die Vereinbarung ohne die Zustimmung der anderen Partei abtreten:
(i) an ein verbundenes Unternehmen; (ii) an einen Nachfolger, der im Wesentlichen alle ihre Geschafte oder
Vermogenswerte erwirbt; oder (iii) an ein Finanzinstitut zum Zwecke der Abtretung von Forderungen. Jede versuchte
Abtretung, die gegen diese Klausel verstoRt, ist null und nichtig. Die Vereinbarung ist fiir die Rechtsnachfolger und

zulassigen Abtretungsempfanger bindend und diese konnen sich auch auf sie berufen.

11.2 CM.com kann seine verbundenen Unternehmen und andere Dritte mit der Erflllung seiner Verpflichtungen aus
der Vereinbarung beauftragen. CM.com bleibt vollumfanglich fir die Erfillung seiner Verpflichtungen
verantwortlich und stellt sicher, dass alle beauftragten Dritten die Bedingungen der Vereinbarung einhalten. Wenn
die Beauftragung Dritter die Nutzung der Dienste durch den Kunden wesentlich beeintrachtigt, wird CM.com den

Kunden im Voraus uber diese Beauftragung informieren.

12. Geltendes Recht und Streitbeilegung

12.1 Die Vereinbarung und alle Angelegenheiten, die sich aus oder in Verbindung mit ihr ergeben, unterliegen den
Gesetzen, die in den Geltenden Gesetzen und Streitbedingungen festgelegt sind, unter Ausschluss der Anwendung
kollisionsrechtlicher Grundsatze. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber Vertrige tiber den

internationalen Warenkauf findet auf die Vereinbarung keine Anwendung.

12.2 Alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit der Vereinbarung ergeben, einschliellich Streitigkeiten
bezliglich ihrer Existenz, Glltigkeit oder Kiindigung, unterliegen der ausschlieltlichen Zustandigkeit der zustandigen
Gerichte, wie in den Bedingungen zum Anwendbaren Recht und Streitigkeiten definiert. Die Parteien verpflichten

sich ausdrcklich, sich der benannten Gerichtsbarkeit zu unterwerfen.
13. Sonstige Bestimmungen

13.1 Die Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien dar und ersetzt alle vorherigen oder

gleichzeitigen Zusicherungen, Absprachen und Vereinbarungen, ob mundlich oder schriftlich, zwischen den Parteien
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in Bezug auf den Gegenstand der Vereinbarung.

13.2 Das Versaumnis oder die Verzégerung einer Partei, eine Bestimmung der Vereinbarung durchzusetzen, darf
nicht als Verzicht auf diese Bestimmung oder andere Rechte im Rahmen der Vereinbarung ausgelegt werden. Jeder

Verzicht muss ausdriicklich schriftlich erfolgen, um wirksam zu sein.

13.3 Nichts in der Vereinbarung darf so ausgelegt werden, dass ein Joint Venture, eine Partnerschaft, ein
Agenturverhaltnis oder eine Befugnis flr eine der Parteien entsteht, die andere Partei zu binden. Die Vereinbarung
Ubertragt keine Rechte an Dritte, mit der Ausnahme, dass die Muttergesellschaft und die verbundenen
Unternehmen von CM.com Bestimmungen in Bezug auf geistiges Eigentum, Schadloshaltung,

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse durchsetzen kénnen, wie hierin ausdricklich angegeben.

13.4 Auf Anfrage von CM.com wird der Kunde unverzlglich alle vernlnftigerweise angeforderten Informationen
bereitstellen, die CM.com zur Erflillung seiner Meldepflichten bendtigt, ohne dass CM.com zum Nachweis der
Wesentlichkeit verpflichtet ist. Der Kunde wird innerhalb von zwanzig (20) Werktagen nach Erhalt der Anfrage
antworten, entweder durch Bereitstellung der angeforderten Informationen oder durch eine detaillierte Erklarung
seiner Nichtverfugbarkeit. Dartber hinaus hat der Kunde, soweit moéglich, ahnliche Bestimmungen in seine
Vereinbarungen mit relevanten Dritten aufzunehmen, um die Verflgbarkeit solcher Informationen bei Bedarf

sicherzustellen.

13.5 Jede Partei bestatigt, dass sie Gelegenheit hatte, in Bezug auf die Vereinbarung unabhangige Rechtsberatung
einzuholen. Wenn eine Bestimmung der Vereinbarung von einem Gericht oder einer anderen zustandigen Behorde
fur ungultig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden wird, wird diese Bestimmung in dem Mindestmalf3
geandert, das erforderlich ist, um sie gultig und durchsetzbar zu machen, wahrend die urspriingliche Absicht der
Parteien bewahrt wird. Wenn eine solche Anderung nicht méglich ist, gilt die ungdiltige, rechtswidrige oder nicht
durchsetzbare Bestimmung als von der Vereinbarung abgetrennt, und die Ubrigen Bestimmungen bleiben in vollem

Umfang in Kraft und wirksam.

13.6 CM.com behalt sich das Recht vor, die Vereinbarung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu
andern. CM.com wird den Auftraggeber iiber wesentliche Anderungen schriftlich informieren. Widerspricht der
Kunde nicht innerhalb eines (1) Monats nach Erhalt einer solchen Mitteilung schriftlich, gelten die Anderungen als
angenommen und werden verbindlich. Widerspricht der Kunde den vorgeschlagenen Anderungen innerhalb des
angegebenen Zeitrahmens, bleiben die vorherigen Geschaftsbedingungen in Kraft, es sei denn, die Anderungen sind
erforderlich, um neue regulatorische Anforderungen, gesetzliche Verpflichtungen oder verbindliche
Gesetzesinterpretationen zu erfillen. In solchen Fallen hat der Kunde kein Widerspruchsrecht und muss die
aktualisierten Geschaftsbedingungen einhalten. Wenn der Kunde anderen Anderungen widerspricht, behalt sich

CM.com das Recht vor, die Vereinbarung mit einer Frist von einem (1) Monat schriftlich zu kindigen.

13.7 Alle im Rahmen der Vereinbarung erforderlichen oder zulassigen Mitteilungen bedurfen der Schriftform und
mussen eine Bezugnahme auf die Vereinbarung enthalten. Mitteilungen an CM.com mussen an die in der
Vereinbarung angegebene Adresse des jeweiligen CM.com-Unternehmens gesendet werden, und Mitteilungen an
den Kunden mussen an die in der Vereinbarung angegebene Adresse gesendet werden oder durch schriftliche
Mitteilung an die andere Partei aktualisiert werden. Mitteilungen gelten als zugegangen: (i) bei personlicher
Lieferung; (ii) einen (1) Werktag nach der Einlieferung bei einem national anerkannten Expresskurier, mit
schriftlicher Lieferbestatigunag; (iii) drei (3) Werktage nach Versand per Einschreiben, Rickschein angefordert und

Porto im Voraus bezahlt; oder (iv) bei elektronischem Versand (z. B. per E-Mail), nach schriftlicher
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Empfangsbestatigung durch den Empfanger, vorausgesetzt, dass die Mitteilung zu diesen Zwecken an die von der
Empfangerpartei angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird. Bei elektronischen Mitteilungen muss die sendende
Partei einen Ubermittlungsnachweis, wie z. B. einen E-Mail-Lieferbeleg oder eine gleichwertige Dokumentation,

aufbewahren, um die ordnungsgemalie Lieferung zu validieren.

13.8 Wenn der Kunde sich als Mikrounternehmen, Kleinunternehmen oder gemeinnutzige Organisation qualifiziert
und CM.com Dienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) oder des Vereinigten Kénigreichs

bereitstellt, verzichtet der Kunde hiermit ausdricklich auf die folgenden Rechte (falls zutreffend):
a. die Vereinbarung auf einem dauerhaften Medium zu erhalten;
b. eine Zusammenfassung der Vereinbarung zu erhalten; und

c. benachrichtigt zu werden, wenn sich die Nutzung eines Dienstes durch den Kunden den Volumen- oder Zeitlimits
nahert, die mit dem Kreditlimit des Kunden verbunden sind. Im Ubrigen verzichtet der Auftraggeber ausdriicklich auf
das Recht auf eine kurzere Verpflichtungsfrist, wenn die Vereinbarung eine Verpflichtungsfrist vorsieht, die die

maximale gesetzliche Frist Uberschreitet.

14. Verarbeitung Personenbezogener Daten

14.1 CM.com kann personenbezogene Daten in seiner Eigenschaft als unabhangiger Verantwortlicher oder
Auftragsverarbeiter flir den Kunden verarbeiten. Wenn CM.com personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden
verarbeitet, gilt der DPA. Fur alle Verarbeitungstatigkeiten, bei denen CM.com die Zwecke und Mittel der

Verarbeitung als unabhangiger Verantwortlicher bestimmt, gelten die Bestimmungen dieser Klausel.

14.2 Wenn CM.com personenbezogene Daten im Zusammenhang mit seiner Geschaftsbeziehung mit dem Kunden
verarbeitet, einschliefslich der Namen und Kontaktdaten der Mitarbeiter des Kunden oder des autorisierten
Personals, das auf das Konto des Kunden zugreift, sowie der fiir KYC- und CDD-Zwecke erforderlichen
personenbezogenen Daten, bestimmt CM.com die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung und fungiert als
unabhangiger Verantwortlicher gemaf den geltenden Datenschutzgesetzen. Diese Verarbeitung kann
personenbezogene Daten umfassen, die fur das Konto- und Beziehungsmanagement, Marketingaktivitaten, Finanz-
und Abrechnungsdaten im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste durch den Kunden, Kundensupport,
Bonitatsprifungen, Betrugs- und Kriminalitatspravention, ldentifizierung und Einhaltung von KYC- und CDD-

Verpflichtungen genutzt werden.

14.3 Wenn CM.com personenbezogene Daten in seiner Eigenschaft als Anbieter 6ffentlicher elektronischer
Kommunikationsdienste verarbeitet, handelt er als unabhangiger Verantwortlicher ausschliefslich fur die Zwecke, die
erforderlich sind, um den ordnungsgemafen Betrieb und die Bereitstellung solcher Dienste, die Abrechnung, das
Verkehrsmanagement, gerichtliche Anfragen, Endnutzeranfragen und/oder Betrugserkennung und -pravention
sicherzustellen. Diese Verarbeitung erfolgt in Ubereinstimmung mit den geltenden Telekommunikationsgesetzen

und den geltenden Datenschutzgesetzen.

14.4 Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf den Klauseln 14.2 und 14.3 stellt CM.com die

vollstandige Einhaltung seiner Verpflichtungen gemal? den geltenden Datenschutzgesetzen sicher.

14.5 CM.com kann nicht personlich identifizierbare Daten, die sich aus der Nutzung der Dienste durch den Kunden
ergeben (,Dienstdaten®), in aggregierter und anonymisierter Form erheben, analysieren und verwenden.

Servicedaten konnen Nutzungsmetriken, Systemleistungsdaten und statistische Erkenntnisse im Zusammenhang
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mit den Diensten umfassen. CM.com kann diese Daten fur Serviceverbesserungen, Sicherheitsverbesserungen,
Marktanalysen und die Entwicklung neuer Funktionen oder Produkte nutzen. Wenn Servicedaten aus zugrunde
liegenden Daten generiert werden, die personenbezogene Daten enthalten, stellt CM.com sicher, dass solche
personenbezogenen Daten vor der weiteren Nutzung unwiderruflich anonymisiert werden. CM.com garantiert, dass
alle verarbeiteten Servicedaten anonymisiert bleiben und nicht erneut identifiziert werden konnen. Die Verarbeitung
von Servicedaten hat keinen Einfluss auf die Vertraulichkeitsverpflichtungen von CM.com gemaf Klausel 6 und fiihrt

nicht zu einer unbefugten Offenlegung von Kunden- oder Endnutzerdaten.
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