CM.com 05 Dec 2025

Versién: 1 de Febrero de 2023

1. Definiciones

Los términos contenidos en el Acuerdo y en estos Términos y Condiciones escritos con mayuscula inicial se definen

y tienen el significado establecido en esta cldusula:

Acuerdo: cada acuerdo o “Formulario de pedido” celebrado entre CM.com y el Cliente, al que se aplicaran estos

Términos y Condiciones.

ATD: el Anexo de Tratamiento de Datos disponible en https://www.cm.com/es-es/app/legal/cpaas-saas/data-
processing-addendum-dpa/, que forma parte integrante de estos Términos y Condiciones y del Acuerdo entre el

Cliente y CM.com que cubre el uso de los Servicios por parte del Cliente.
Cliente: Parte con la que CM.com celebra un Acuerdo.
CM.com: la empresa del grupo CM.com que celebra el Acuerdo con el Cliente tal y como se identifica en el Acuerdo.

Datos Personales: cualquier informacidn relacionada con una persona fisica identificada o identificable
(“interesado”); una persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en
particular al hacer referencia a un identificador como un nombre, un nimero de identificacién, datos de ubicacién, un
identificador en linea o a uno o mas factores concretos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica,

cultural o social de dicha persona fisica.

Derechos de Propiedad Intelectual: todos los derechos de propiedad intelectual de cualquier naturaleza en todo el
mundo y durante la vigencia completa de cualquier proteccion de propiedad intelectual que se conceda, lo que
incluye en su totalidad: (a) patentes, marcas registradas, marcas de servicio, derechos de autor, disenos y todas y
cada una de las solicitudes de registro de cualquiera de estos dondequiera que se realicen; (b) marcas comerciales
no registradas, marcas de servicio, disefios, derechos de disefo y derechos de autor; y (c) conocimientos técnicos,

secretos comerciales que pudieran surgir y cualquier derecho o interés sobre cualquiera de los anteriores.

Dia Laborable: de lunes a viernes, de 8:30 a 17:00 horas, segun el huso horario de la entidad CM.com que presta el

Servicio, excluidos los dias festivos generalmente reconocidos.
Fecha de entrada en vigor: se refiere a la fecha en la que entra en vigor un Acuerdo concreto.
Formulario de Pedido: se refiere a un Acuerdo.

Legislacion Aplicable: leyes, normas, reglamentos, directrices normativas aplicables, érdenes, sentencias, decretos
o resoluciones nacionales, locales o de otro tipo vigentes en ese momento en cualquier jurisdiccién en la que el
Cliente acceda a los Servicios y los utilice, incluidas, entre otras, las normativas, directrices, condiciones, normas o
reglamentos sobre proteccién de datos y privacidad, directrices, condiciones de los Operadores aplicables al Servicio

o al Servicio de Usuario Final.
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Leyes de Proteccién de Datos Aplicables: todas las leyes y reglamentos aplicables que se aplican al tratamiento de

datos personales por parte de CM.com o el Cliente.

Materiales del Cliente: toda la informacion, datos, contenido y otros materiales, en cualquier formato o soporte, que

se proporcionen por o en nombre del Cliente a CM.com.

Operador: un proveedor de servicios de comunicaciones electronicas (mdviles), o proveedor de servicios de
comunicaciones over the top (OTT) que proporciona mensajeria (inalambrica), comunicacién de voz y datos y otros

servicios relacionados a sus clientes, incluido CM.com, sus usuarios finales suscritos y otros Operadores.

Plataforma de CM.com: el entorno informatico de CM.com disefiado para prestar el Servicio y crear la conexion

entre una red de Operador y el sistema del Cliente.

Propiedad Intelectual (Pl) de CM.com: la Plataforma de CM.com, el Servicio y todas las mejoras, modificaciones o
avances, o trabajos derivados de lo anterior, asi como todos los Derechos de Propiedad Intelectual sobre cualquiera

de los anteriores.

Trafico: comunicacidn electrdnica o trafico de datos desde y hacia un teléfono mdvil o una linea fija, dispositivo mavil
o aplicacién en linea, incluidos, entre otros, los datos que se intercambian. Este trafico incluye, entre otros, SMS,

MMS, Push, OTT, RCS, voz o datos.
Servicio de Usuario Final: servicio prestado por el Cliente a sus Usuarios Finales.

Servicio(s): servicio que CM.com presta al Cliente en virtud del Acuerdo, que puede incluir comunicaciones
electrdnicas, servicios profesionales, proporcionar acceso a aplicaciones como software como servicio, servicios que
prestan ambos servicios de la plataforma, incluido el acceso y uso de la Plataforma de CM.com, cualquier interfaz de
programacion de aplicaciones (Application Programming Interface, API) (APl de CM.com) o los servicios de

comunicaciones utilizados en relacién con la Plataforma de CM.com o las APl de CM.com.

Usuario Final: una persona fisica o entidad autorizada por el Cliente para hacer uso de los Servicios de usuario final

del Cliente.

2. Alcance

2.1 Estos Términos y Condiciones se aplican a todos los Acuerdos celebrados entre CM.com y el Cliente, a menos

que las Partes hayan acordado expresamente lo contrario por escrito.

2.2 La aplicacién de cualesquiera términos y condiciones generales (de compra) utilizados por el Cliente, o
cualesquiera otros términos y condiciones que no estén incluidos en el Acuerdo y en estos Términos y Condiciones,

queda expresamente excluida en virtud de este documento.

2.3 Las Partes acuerdan que cualquier firma electrdnica tendra la misma validez legal y fuerza ejecutoria como si se
tratara de una firma de pufio y letra, en la maxima medida permitida por la ley. A efectos de estos Términos y
Condiciones, cualquier referencia a “escrito” o “por escrito” designa cualquier forma de comunicacién por escrito,
incluidas, entre otras, las firmas electrdnicas, y cualquier comunicacién por escrito puede transmitirse por via

electrdnica.

2.4 La Legislacion Aplicable rige los Servicios de Usuario Final ofrecidos por el Cliente a sus Usuarios Finales en el
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pais donde se presta el Servicio de Usuario Final. El Cliente debera conocer dicha Legislacién Aplicable (lo que
incluye obtener asesoramiento juridico independiente si es necesario) aplicable al Servicio de Usuario Final. CM.com

no ofrece ninguna garantia ni sera responsable en este sentido.

2.5. La oferta y prestacién de los Servicios se realizan de conformidad con el Acuerdo de Nivel de Servicio de
CM.com (Service Level Agreement, “SLA”) publicado en https://legal.cmtelecom.com/en/cm-com/service-level-

agreement, y dicho SLA se incorpora explicitamente al presente documento por referencia.

2.6 ELATD, los Términos especificos de los Servicios, los Términos Especificos del Pais, la Legislacién Aplicable y
los Términos sobre Disputas disponibles en https://www.cm.com/es-es/app/legal/cmcom-legal/ forman parte
integrante de los presentes Términos y Condiciones y del Acuerdo entre el Cliente y CM.com que cubre el uso de los

Servicios por parte del Cliente.

2.7 En caso de discrepancia o contradiccién entre los diversos documentos que constituyen el Acuerdo, se aplicard el
siguiente orden de prioridad (los primeros documentos mencionados prevalecerdn sobre los posteriores): (i) el
Acuerdo, (ii) estos Términos y Condiciones, y (iii) cualquier otro documento incorporado o al que se haga referencia

en cualquiera de los anteriores.

3. Precios, pagos, impuestos y disputas

3.1 EL Cliente abonara todos los cargos que figuran en el Acuerdo. Los cargos se pagaran en la moneda especificada
en el Acuerdo. Los cargos no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) ni otros impuestos, tasas o

gravamenes impuestos por cualquier autoridad gubernamental.

3.2 Se cobrara al Cliente todo el Trafico que se envie hacia o desde la Plataforma de CM.com y que esta reciba. Los
cargos correspondientes al Trafico se enumeran en la pagina web de CM.com. CM.com se reserva el derecho de
modificarlos sin previo aviso. El periodo de facturacion de la Plataforma de CM.com se basa en el huso horario
CE(S)T. Los honorarios se calcularadn por referencia a los registros de CM.com, y no por referencia a ningun registro
del Cliente. CM.com siempre tiene derecho a modificar los cargos por Trafico en funcién de cambios en la

Legislacién Aplicable o de cambios en los cargos que realicen los Operadores.

3.3 Los cargos por Trafico no incluyen las tasas o recargos gubernamentales, reglamentarios o de Operadores que
puedan aplicarse a determinados destinos. El Cliente deberd pagar todos estos recargos ademas de los cargos por

Tréfico.

3.4 CM.com tendra derecho a indexar las tarifas anualmente en funcién de los cambios en el indice de precios al
consumidor (IPC) durante el ultimo afio. CM.com notificard la indexacién mediante una simple notificacién o en la

factura al Cliente.

3.5 La cuenta del Cliente tiene un limite de crédito estandar por importe de cinco mil euros (5000 €). CM.com
enviard al Cliente una notificacidn por correo electrénico cuando el Cliente esté a punto de alcanzar el limite de
crédito. El Cliente podra solicitar un aumento en el limite de crédito aplicable a CM.com, lo que requiere la

aprobacidn por escrito de CM.com.

3.6 Sin perjuicio de la clausula 3.5, el Cliente acepta por el presente que CM.com podra, a su entera discrecion y sin
notificacién y con efecto inmediato, modificar (aumentar o disminuir) o cancelar el limite de crédito en cualquier
momento y solicitar al Cliente el pago de las facturas pendientes. Hasta que CM.com no haya aumentado el limite

de crédito o las facturas hayan sido pagadas por el Cliente, CM.com tiene el derecho, pero no la obligacién, de
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suspender de forma unilateral los Servicios sin previo aviso o responsabilidad alguna.

3.7 El Cliente pagara todas las facturas sin suspensién, compensacién o deduccién en un plazo de catorce (14) dias
a partir de la fecha de la factura, a menos que el Acuerdo contenga explicitamente unas condiciones de pago

distintas.

3.8 En caso de que el Cliente no pague a CM.com los importes adeudados dentro del plazo de pago acordado, se
devengaran intereses equivalentes al importe maximo permitido por la legislacién aplicable sobre el importe de la
factura pendiente de pago, sin necesidad de nuevo aviso de incumplimiento por parte de CM.com. El Cliente
reembolsara a CM.com todos los costos y gastos razonables incurridos (incluidos, entre otros, los honorarios

justificados de abogados) en el cobro de cualquier pago atrasado o interés.

3.9 En cuanto a las transacciones internacionales no SEPA, el banco que gestione la transaccién podra aplicar
comisiones bancarias. En tal caso, el Cliente asumira los costos impuestos por su propio banco, cualquier banco
intermediario y por el banco de CM.com, conforme se indique en la factura al realizar los pagos en virtud del
Acuerdo. El importe neto recibido por CM.com correspondera al importe facturado. En este sentido, el Cliente sigue

siendo responsable del pago de cualquier déficit.

3.10 CM.com tendrd derecho a compensar cualquier importe que el Cliente adeude a CM.com con cualquier importe

que CM.com adeude al Cliente.

3.11 EL Cliente podra impugnar una factura por escrito y de buena fe durante el plazo de pago aplicable a la factura,

siempre que el Cliente efecttie el pago oportuno de cualquier parte no impugnada de la factura.

3.12 Si el Cliente tiene una cuenta de prepago, se incurrird en cargos por el uso de determinados Servicios, que se
cargaran en el saldo de la cuenta de prepago del Cliente. Los servicios sujetos a tales cargos solo se pueden utilizar

si se ha prepagado el importe minimo aplicable en la cuenta del Cliente.

3.13 EL Cliente puede utilizar los créditos y el saldo de prepago el dia siguiente al dia en que CM.com reciba el
importe. El crédito de prepago no es reembolsable y expirara doce (12) meses después de la fecha en la que el

Cliente adquirié el saldo de prepago.

3.14 EL Cliente se encuentra en situacion de impago si se le devuelve el pago de la tarjeta de crédito. En este caso,
CM.com tendrd derecho a deducir el importe del cargo del saldo restante. Si no queda saldo, CM.com tendra

derecho a cancelar la cuenta de prepago del Cliente.

3.15 CM.com tiene derecho a rechazar el registro del Cliente para una cuenta de prepago y a cancelar una cuenta
existente por cualquier motivo. La cuenta de prepago se eliminara si el saldo de la cuenta no se completa en los tres

(3) meses siguientes al registro, o en los tres meses siguientes a la utilizacién de todo el crédito.
Cargos por exceso de uso

3.16 La(s) suscripcidn(es) al(a los) servicio(s) adquirida(s) por el Cliente en virtud de la presente Orden de Pedido
puede incluir un componente de uso ("Plan de Uso"). En virtud del Plan de Uso aplicable, el Cliente tiene derecho a
una cantidad o nivel de uso especifico, como el numero de usuarios, conversaciones, mensajes, perfiles o sesiones,
tal y como se detalla en la Orden de Pedido. El Cliente establecerd y mantendrd los procesos y procedimientos
adecuados para garantizar que el uso del Plan de Uso aplicable cumple con los términos y condiciones de este

Pedido. Si el Cliente supera el Plan de Uso aplicable en un mes determinado, CM.com se reserva el derecho a
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facturar inmediatamente al Cliente el exceso de uso segun las tarifas aplicables. La parte no utilizada del Plan de

Uso en un mes determinado no se trasladara al mes siguiente.

4. Obligaciones

4.1 Previa solicitud por escrito, el Cliente debera proporcionar una cooperacién razonable con respecto a las
solicitudes de informacidn de las fuerzas de seguridad, los reguladores o los Operadores o las solicitudes de

informacion de CM.com para cumplir con sus obligaciones legales.

4.2 EL Cliente se asegurara de que el acceso a la cuenta del Cliente en la Plataforma de CM.com y en los Servicios se
limite a las personas autorizadas del Cliente, y que las credenciales de inicio de sesién se conserven de forma
segura. EL Cliente es responsable del acceso a la cuenta del Cliente en la Plataforma de CM.com y en los Servicios,
lo que incluye, entre otras cosas, toda actividad que se produzca en su cuenta, incluso si no estd autorizada por el
Cliente, todo el Trafico enviado/entregado a través de la cuenta del Cliente, la legitimidad del Trafico y la relacion
legal con los Usuarios Finales, incluso si los Usuarios Finales han proporcionado un consentimiento valido para
recibir el Trafico. EL Cliente garantiza que el Servicio de Usuario Final cumple con las Leyes de Proteccién de Datos
Aplicables y no infringe ningtn derecho de terceros. El Cliente llevara registros actualizados del consentimiento del
Usuario Final. EL Cliente no enviard ningun tipo de correo basura, Trafico no solicitado ni ninglin otro contenido o

Trafico no ético, ilegal, punible o, de otro modo, fraudulento o ilicito y no infringira la Politica Antispam de CM.com.

4.3 EL Cliente solo utilizard los Servicios para la finalidad prevista y usual o para la finalidad que se convenga y
estipule en virtud del Acuerdo. El Cliente no deberd, a modo enunciativo: (i) utilizar técnicas de ingenieria inversa o,
de otro modo, intentar obtener acceso no autorizado a cualquier componente del Servicio; (ii) revender el Servicio o,
de otro modo, utilizar o permitir que cualquier persona utilice el Servicio para cualquier finalidad que no sea en
beneficio del Cliente de conformidad con el Acuerdo; (iii) interferir o (intentar) perturbar la integridad o el
desempeno del Servicio, o de cualquier dato o contenido incluido en este o transmitido a través de este; (iv) recabar
datos a partir del Servicio o en relacién con este, salvo las funciones del Servicio proporcionadas por CM.com
utilizadas expresamente para tales finalidades; ni debera (v) utilizar el Servicio, o cualquier Informacién Confidencial
de CM.com para realizar andlisis comparativos o competitivos con respecto a productos o servicios competitivos o
relacionados, ni para desarrollar, comercializar, licenciar o vender cualquier producto, servicio o tecnologia que

podria, directa o indirectamente, competir con el Servicio.

5. Garantia y exoneracién

5.1 El Cliente declara y garantiza que (i) ha obtenido todos los derechos, autorizaciones y licencias necesarios para
el acceso y uso de los Materiales del Cliente; (ii) el uso por parte de CM.com de los Materiales del Cliente de
conformidad con el Acuerdo no infringira las Leyes (de Proteccién de Datos) Aplicables ni provocara un
incumplimiento de ningulin acuerdo u obligacidn entre el Cliente y cualquier tercero; vy (iii) la promocidn del Servicio

de Usuario Final no infringird ni violard ningin Derecho de Propiedad Intelectual de ningun tercero.

5.2 Salvo que fuera inexequible en virtud de la Legislacién Aplicable, y sin perjuicio de la clausula 8 y sin ninguna
limitacién, el Cliente defenderd y eximira de responsabilidad a CM.com respecto de toda pérdida, dafio, obligacién y
costo (incluidos los honorarios justificados de abogados) (“Pérdidas”) en los que incurra CM.com como resultado de
cualquier reclamacién, demanda o procedimiento iniciado por un tercero contra CM.com que surja (i) del uso que
hace el Cliente del Servicio, del Servicio de Usuario Final o de los Materiales del Cliente, incluidos, a modo

enunciativo, cualquier reclamacién que alegue que el uso que hace el Cliente del Servicio, del Servicio de Usuario

@ CM.com 5/11



Final o de los Materiales del Cliente infringen, se apropian indebidamente o violan de otro modo los Derechos de
Propiedad Intelectual, la privacidad u otros derechos de terceros; (ii) cualquier reclamacién que alegue que el uso, el
suministro, la transmision, la exhibicién o el almacenamiento de los Materiales del Cliente infringen las Leyes (de
Proteccién de Datos) Aplicables; o (iii) del uso del Servicio por parte del Cliente de una manera que no guarde
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo. CM.com notificara de inmediato al Cliente cualquier reclamacién por la
que se procure indemnizacidon y cooperara de forma razonable con el Cliente en la defensa o la resolucién de esta. El
Cliente y CM.com haran todos los esfuerzos razonables para coordinar su linea de actuacién en relacién con la

defensa de dicha reclamacion.

6. Confidencialidad y publicidad

6.1 Tal como se utiliza en el presente documento, “Informacién Confidencial” se refiere a cualquier informacién que
una Parte (la “Parte Reveladora”) proporcione a la otra Parte (la “Parte Receptora”) en relacion con el Acuerdo, ya
sea de forma oral o escrita, que se designe como confidencial o que razonablemente deba considerarse confidencial
dada la naturaleza de la informacién o las circunstancias de la divulgacién. En aras de la claridad, el Servicio se
considerara Informacién Confidencial de CM.com. Sin embargo, la Informacién Confidencial no incluird ninguna
informacién o material que: (i) fueran, en la fecha de la divulgacion, o posteriormente hayan llegado a ser de
conocimiento general o a estar disponibles para el publico, salvo como resultado de un incumplimiento de las
condiciones de confidencialidad del Acuerdo; (ii) fueran legitimamente conocidos por la Parte Receptora antes de
recibir dicha informacion o materiales de la Parte Reveladora; (iii) hayan sido adquiridos legitimamente por la Parte
Receptora de un tercero que tenga derecho a divulgar dicha informacién o materiales sin incumplir ninguna
obligacién de confidencialidad frente a la Parte Reveladora; o (iv) hayan sido desarrollados de forma independiente
por o para la Parte Receptora sin uso o acceso a ninguna Informacién Confidencial de la Parte Reveladora. Sin
perjuicio de lo anterior, nada de lo contenido en los presentes Términos y Condiciones limitara o restringira la
capacidad de CM.com para utilizar o divulgar cualquier conocimiento técnico, experiencia, conceptos o ideas que
CM.com o su personal adquieran u obtengan en relacién con el cumplimiento de las obligaciones de CM.com en

virtud del presente.

6.2 La Parte Receptora mantendra la Informacién Confidencial de la Parte Reveladora de forma estrictamente
confidencial, y no utilizara la Informacién Confidencial de la Parte Reveladora salvo cuando sea necesario para
cumplir con sus obligaciones o hacer valer sus derechos en virtud de los presentes Términos y Condiciones. La Parte
Receptora no divulgara ninguna Informacién Confidencial de la Parte Reveladora, excepto (i) a aquellos empleados,
representantes o contratistas de la Parte Receptora que tengan una necesidad de buena fe de conocer dicha
Informacién Confidencial y que estén obligados por acuerdos escritos con restricciones de uso y de confidencialidad
que sean al menos igual de protectoras que las establecidas en los presentes Términos y Condiciones, o (ii) que tal
divulgacion pueda ser requerida por la orden o el requerimiento de un tribunal, agencia administrativa, mercado de
valores u organismo gubernamental, siempre que la Parte Receptora proporcione a la Parte Reveladora una
notificacidn razonable por escrito para permitir que la Parte Reveladora solicite una orden de proteccion o impugne

de otro modo la divulgacion.

6.3 Las obligaciones de cada Parte con respecto a la Informacion Confidencial entran en vigor a partir de la Fecha de
Entrada en Vigor y venceran tras tres (3) afios a partir de la rescisidon del Acuerdo; siempre que, no obstante, con
respecto a cualquier Informacién Confidencial que constituya un secreto comercial (segun lo determinado por la
Legislacién Aplicable), dichas obligaciones perduren tras la rescisién o vencimiento del Acuerdo mientras dicha

Informacién Confidencial permanezca sujeta a la proteccidon de secretos comerciales conforme a la Legislaciéon
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Aplicable.

6.4 Los Términos y Condiciones del Acuerdo constituiran Informacién Confidencial de cada Parte, pero podran
divulgarse de forma confidencial a los asesores, abogados, posibles adquirentes reales o de buena fe, inversores u

otras fuentes de financiacidn de una Parte (y sus respectivos asesores y abogados) con fines de diligencia debida.

6.5 Por el presente, el Cliente otorga a CM.com el derecho y permiso para utilizar el nombre, la marca comercial y el
logotipo de la empresa del Cliente en materiales de marketing, ventas, financieros y de relaciones publicas y otras
comunicaciones de CM.com para identificar al Cliente como un Cliente de CM.com. Previa autorizacién por escrito de
CM.com, CM.com otorga al Cliente el derecho expreso de usar el nombre y logotipo de CM.com Unicamente para
identificar a CM.com como proveedor de los Servicios al Cliente. Todo el fondo de comercio y la mejora de la
reputacién generados por el uso por parte del Cliente del nombre y logotipo de CM.com redunda en beneficio
exclusivo de CM.com; y todo el fondo de comercio y la mejora de la reputacién generados por el uso por parte de
CM.com del nombre y logotipo del Cliente redunda en beneficio exclusivo de CM.com. Aparte de lo expresamente
indicado en el presente documento, ninguna de las Partes podra utilizar el nombre o nombres, las marcas, los

logotipos, las URL o las especificaciones de la otra Parte sin el permiso previo por escrito de la otra Parte.

7. Propiedad intelectual

7.1 Con sujecidn a los derechos limitados que se conceden expresamente en el presente documento, las Partes se
reservan expresamente todos los derechos, titulos e intereses sobre la Propiedad Intelectual de las Partes. No se
concede a una Parte ningun derecho a la otra Parte en virtud del presente, salvo los expresamente establecidos en

los presentes Términos y Condiciones.

8. Responsabilidad

8.1 EL Cliente reconoce que el acceso a Internet, a las redes de telecomunicaciones y a otros medios de
comunicacién estd sujeto a incertidumbres, entre otras cosas, en relacidon con la disponibilidad de los servicios, la
fiabilidad de la transmisidn, las autorizaciones, la autenticidad y la seguridad de los datos. CM.com no garantiza que
los Servicios estén o vayan a estar completamente libres de errores, fallos o interrupciones. CM.com no sera
responsable de las interrupciones, ralentizaciones y paradas del Servicio, problemas de rendimiento o cualquier otro
problema que se deba a circunstancias fuera de su control, incluidas, entre otras, perturbaciones en las
transmisiones telefdnicas o de telecomunicaciones o redes del Operador, deficiencias o limitaciones en el hardware,
sistemas, software o procesos del Cliente, y deficiencias o limitaciones en Internet o en conexiones inaldmbricas. En
caso de error, fallo o interrupcién, CM.com hara todos los esfuerzos razonables por restaurar el Servicio de acuerdo

con las practicas adecuadas reconocidas en el sector.

8.2 El Servicio y la Plataforma de CM.com se proporcionan “tal cual”. CM.com no ofrece garantia ni declaracion
alguna al Cliente ni a ninguna otra parte en relacién con la Plataforma de CM.com, incluidos el Servicio u otros
servicios prestados en virtud del presente. En la medida maxima permitida por la legislacidn aplicable, CM.com
renuncia por el presente a todas las garantias y declaraciones, ya sean expresas o implicitas, incluidas, entre otras,
cualquier garantia implicita de comerciabilidad o adecuacién para un fin particular. Sin perjuicio de lo anterior,
CM.com renuncia por el presente a cualquier garantia de que el uso de la Plataforma de CM.com sera sin errores,

fallos o interrupciones.

8.3 Sin perjuicio de la clausula 5, ninguna de las Partes sera responsable frente a la otra en virtud del Acuerdo por

cualquiera de los siguientes motivos: (i) pérdida de beneficios, ingresos o ventas; (ii) pérdida de negociacion; (iii)
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pérdida de oportunidad; (iv) coste de servicios sustitutivos u otras pérdidas econdmicas; (v) pérdida de uso de
cualquier servicio o equipo informético; (vi) pérdida de tiempo por parte de la direccién u otro personal; (vii)
honorarios o gastos profesionales; (viii) la interrupcién de la actividad comercial; (ix) el dafio o la pérdida de datos;
(x) cualquier dafo indirecto, especial, incidental, ejemplar, punitivo o consecuente de cualquier tipo que surja en
virtud del Acuerdo, tanto si se deriva de reclamacidén basada en agravio (incluida la negligencia), incumplimiento de

contrato, responsabilidad estricta o de otro tipo.

8.4 Sin perjuicio de la cldusula 5, en ningun caso la responsabilidad total de CM.com derivada de o relacionada con
el Acuerdo superara el importe total abonado por el Cliente en los 12 meses anteriores al primer incidente del que
se derive la responsabilidad, con un maximo de cincuenta mil euros (50.000 €) o su equivalente en la moneda local,
durante toda la vigencia del Acuerdo. En ningun caso la indemnizacién total por parte de CM.com por todas las
reclamaciones resultantes del Acuerdo superard los cincuenta mil euros (50.000 €), o su equivalente en la moneda

local.

8.5 En la medida maxima permitida por la Legislacion Aplicable, las limitaciones y exclusiones de responsabilidad
especificadas en esta cldusula 8 no se aplicardn en caso de fallecimiento o dafios personales causados por dolo o

negligencia grave de una de las Partes.

9. Fuerza mayor

9.1 Una Parte no esta obligada a cumplir ninguna obligacidn en virtud del Acuerdo (salvo la obligacién de pagar
importes adeudados en virtud del Acuerdo) si se le impide hacerlo como consecuencia de fuerza mayor. En el
contexto del Acuerdo, el término “fuerza mayor” incluye, sin caracter limitativo: intervenciones gubernamentales,
huelgas, enfermedades, pandemias, epidemias, actos de terrorismo o amenaza de los mismos, interrupcién de
operaciones, interrupciones energéticas, interrupciones en instalaciones de telecomunicaciones de terceros, asi como
cualquier otra circunstancia que una Parte no pudiera haber evitado o impedido de manera razonable y que cree un

impedimento para la ejecucién normal del Acuerdo.

9.2 Si una Parte se ve impedida de cumplir con sus obligaciones por causa de fuerza mayor, lo pondra en
conocimiento de la otra Parte dentro de los diez (10) Dias Laborables siguientes al dia en que se produjo la situacién

de fuerza mayor.

10. Duracidn, suspension y rescisién del Acuerdo

10.1 El plazo inicial de este Acuerdo comienza en la Fecha de Entrada en Vigor y vence al final del plazo inicial
especificado en el Acuerdo (el “Plazo Inicial”). Si el Plazo Inicial no se especifica en el Acuerdo, el Plazo Inicial

vencera un (1) afio después de la Fecha de Entrada en Vigor.

10.2 Tras el Plazo Inicial, el Acuerdo se prorrogara automaticamente por periodos adicionales de un (1) afio (cada
uno, un “Plazo de Renovacién” y, junto con el Plazo Inicial, el “Plazo”), a menos que cualquiera de las Partes rescinda
el Acuerdo mediante notificacidn por escrito a la otra Parte con tres (3) meses de antelacidn al final del Plazo Inicial

o del Plazo de Renovacidn vigente en ese momento.
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10.3 Si el Cliente incumple sustancialmente cualquier disposicion de este Acuerdo, CM.com tendra derecho a
suspender la prestacién del Servicio sin previo aviso ni limitacidn de cualquier otro recurso de que disponga CM.com,
incluida la cancelacién del Acuerdo o una reclamacién de cumplimiento especifico o dafos y perjuicios. Durante

dicha suspensidn, el Cliente seguira siendo responsable del pago de las tarifas adeudadas en virtud del Acuerdo.

10.4 Tan pronto como dejen de existir los motivos de la suspensidn de acuerdo con las disposiciones de esta
cldusula, CM.com reanudarad la prestacion del Servicio a menos que CM.com considere que la naturaleza o frecuencia

del incumplimiento del Cliente es tal que la prestacién de los Servicios deba cancelarse de forma permanente.

10.5 Cualquiera de las Partes tendra derecho a rescindir el Acuerdo previa notificacion por escrito a la otra Parte, si
esta incumple sustancialmente el Acuerdo y no subsana dicho incumplimiento en el plazo de diez (10) Dias

Laborables tras la notificacion por escrito de dicho incumplimiento.
10.6 Cualquiera de las Partes podra rescindir el Acuerdo tras la notificacidn por escrito a la otra Parte:

a. si la otra Parte es objeto de una peticién voluntaria o involuntaria de quiebra o procedimiento relativo a la

insolvencia, administracién judicial, liquidacién o concurso de acreedores;

b. si la situacién de fuerza mayor mencionada en la cldusula 9 tiene una duracidn superior a veinte (20) Dias

Laborables;

c. si las autoridades exigen dicha rescisidon o la misma se debe a cambios en los términos y condiciones de los

Operadores.

10.7 Si en el momento de la rescision a la que se hace referencia en las clausulas 10.5y 10.6, el Cliente ya ha
recibido alguna prestacién en ejecucién del Acuerdo, cualquier importe facturado por CM.com antes de la rescisién
en relacidn con esa prestacidn recibida seguira siendo totalmente exigible y sera inmediatamente pagadero a la

rescision.

10.8 Las disposiciones que por su naturaleza estén destinadas a sobrevivir a la rescisién del Acuerdo seguiran
aplicandose después de la terminacion del Acuerdo, incluidas, entre otras, las disposiciones de las cldusulas 5
(Garantia y exoneracidn), 6 (Confidencialidad y publicidad), 7 (Propiedad intelectual), 8 (Responsabilidad), 9 (Fuerza

mayor), 10 (Duracidn, suspension y rescisiéon del Acuerdo), 12 (Legislacién aplicable y disputas) del Acuerdo.

11. Transferencia de derechos y obligaciones; subcontratacién

11.1 El Acuerdo no podra ser cedido por ninguna de las Partes sin el consentimiento por escrito de la otra Parte, ya
sea en su totalidad o en parte, sin que dicho consentimiento pueda ser denegado de forma injustificada; no obstante,
cualquiera de las Partes podra ceder el Acuerdo, en su totalidad o en parte, sin previo aviso ni autorizacidn a (i)
ninguna de sus filiales o a un tercero sucesor de la totalidad o de una parte sustancial del negocio y los activos
relacionados con el objeto del Acuerdo, ya sea mediante fusidn, adquisicidn, venta de la mayoria de sus acciones,
venta de la practica totalidad de sus activos o una transaccién similar; o (ii) a una entidad financiera en caso de
cesion de créditos. Cualquier cesién prohibida serd nula y carecera de efecto. Sin perjuicio de lo anterior, el Acuerdo

serd vinculante y redundard en beneficio de los sucesores y cesionarios autorizados.
12. Legislacion aplicable y disputas

12.1 El Acuerdo (y cualquier asunto derivado del mismo o relacionado con él) se regira e interpretara de acuerdo con
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las leyes del estado o pais aplicable, tal y como se define en la Ley Aplicable y los Términos sobre Disputas, sin
tener en cuenta los conflictos de leyes y principios que harian que se aplicaran las leyes de otra jurisdiccién. Por el
presente, las Partes acuerdan expresamente que no se aplicara la Convencidén de las Naciones Unidas sobre los

Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

12.2 Cualquier disputa que surja de o en relacion con el Acuerdo, incluida cualquier cuestion relativa a su existencia,
validez o rescisidn, estara sujeta a la jurisdiccién exclusiva de los tribunales competentes segun se define en la Ley

Aplicable y los Términos sobre Disputas.

13. Disposiciones varias

13.1 El Acuerdo constituye el acuerdo integro y sustituye a todas y cada una de las declaraciones, entendimientos y

acuerdos previos o contemporaneos entre las Partes con respecto al objeto del Acuerdo.

13.2 La falta de aplicacion inmediata de una disposicién del Acuerdo no se interpretara como una renuncia a dicha
disposicién. Nada de lo contenido en el Acuerdo se considerard que crea, o se interpretara como la creacién de, una

empresa conjunta o asociacion entre las Partes.

13.3 Ninguna de las Partes esta autorizada, en virtud del Acuerdo o de otro modo, como agente o representante
legal de la otra Parte. No se otorga a ninguna de las Partes ningun derecho o autoridad para asumir o crear ninguna
obligacién o responsabilidad, expresa o implicita, en representacion o en nombre de la otra Parte, o para vincular a
la otra Parte de cualquier forma. Nada de lo contenido en el Acuerdo se considerard que crea un derecho de
beneficiario de terceros, excepto que la sociedad matriz y filiales de CM.com seran terceros beneficiarios de las
disposiciones de este Acuerdo y dichas disposiciones se aplicaran a dicha sociedad matriz y filiales, incluidas, entre
otras, las relativas a la propiedad intelectual, la indemnizacidn, las exenciones de responsabilidad y la limitacién de

dafos y renuncias.

13.4 A peticién de CM.com, el Cliente proporcionard las informaciones solicitadas que CM.com considere necesarios
para el cumplimiento de sus obligaciones de notificacidn, incluidas las obligaciones de notificacién derivadas de la
Directiva sobre la Elaboracién de Informes de Sostenibilidad Empresarial. CM.com no estd obligada a hacer valer la
materialidad. El Cliente deberd proporcionar en un plazo de veinte (20) Dias Laborables la informacion solicitada o
una explicacion detallada sobre los motivos por los que la informacidn no esta disponible y cuando se espera que
esté disponible. El Cliente, en la medida de lo razonablemente posible, incluird disposiciones similares en acuerdos
con sus terceros cuando pueda esperarse razonablemente que la informacion de estos terceros pueda ser solicitada

en virtud de esta cldusula.

13.5 Cada una de las Partes reconoce que ha tenido la oportunidad de que el Acuerdo sea revisado por un asesor
juridico independiente de su eleccidn. Si una o varias de las disposiciones del Acuerdo se declaran total o
parcialmente invdlidas o inaplicables, las disposiciones declaradas invélidas o inaplicables se consideraran
modificadas, y el tribunal u otro organismo gubernamental estd autorizado a reformar las disposiciones en la medida
minima necesaria para hacerlas validas y aplicables de conformidad con la intencién de las Partes manifestada en el

presente.

13.6 Todas las notificaciones requeridas o permitidas en virtud del Acuerdo se efectuaran por escrito y haran
referencia al Acuerdo. Todas las notificaciones dirigidas a CM.com se enviaran a la direccidn de la entidad de
CM.com pertinente, y todas las notificaciones dirigidas al Cliente se enviaran a la direccién indicada en el Acuerdo

pertinente; o a aquella otra direccién que la Parte pertinente especifique a la otra Parte de conformidad con la
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cldusula 13.6. Dichas notificaciones se consideraran entregadas: (i) cuando se entreguen en persona; (ii) un (1) Dia
Laborable después de haber sido depositadas en un servicio de mensajeria urgente reconocido a nivel nacional, con
acuse de recibo por escrito; o (iii) tres (3) Dias Laborables después de haber sido enviadas por correo certificado o

registrado, con acuse de recibo y franqueo pagado.

13.7 CM.com esta autorizada a modificar esto Acurdo Y estos Términos y Condiciones en cualquier momento.
CM.com informara al Cliente de cualquier modificacién sustancial. Si el Cliente no se opone por escrito en el plazo
de un mes desde la fecha de envio de la notificaciéon de modificacidn, las modificaciones de los Términos y
Condiciones se consideraran aceptadas por el Cliente. Si el Cliente se opone, los Términos y Condiciones anteriores
seguirdn siendo aplicables. Sin embargo, CM.com tendra entonces el derecho a rescindir el Acuerdo con el Cliente

mediante notificacién por escrito con un (1) mes de antelacién.

14. Tratamiento de Datos Personales

14.1 CM.com puede tratar Datos Personales como Responsable del Tratamiento independiente o como Encargado
del Tratamiento en nombre del Cliente. Cuando CM.com trate Datos Personales en nombre del Cliente, se aplicard

el ATD. Cuando CM.com trate Datos Personales como Responsable del Tratamiento, se aplicara esta clausula 14.

14.2 Cuando CM.com trate Datos Personales relativos a la relacién del Cliente con CM.com, incluidos los nombres e
informacion de contacto de empleados del Cliente o personas autorizadas por el Cliente para acceder a la cuenta del
Cliente, o Datos Personales necesarios para la diligencia debida del cliente, CM.com determina los objetivos y
medios del tratamiento y CM.com califica como Responsable del Tratamiento independiente en virtud de las Leyes
de Proteccién de Datos Aplicables. Dicho tratamiento incluye Datos Personales tratados para la gestidn de cuentas
y relaciones, datos financieros de marketing y facturacién relacionados con el uso de los Servicios por parte del
Cliente, atencién al cliente, comprobaciones de crédito, prevencion del fraude y actividades delictivas, identificacion

y procesos de conocimiento del cliente (Know Your Customer, “KYC”).

14.3 Cuando CM.com trate Datos Personales como un proveedor de servicios publicos de comunicacién electrénica,
en virtud de las leyes aplicables en materia de telecomunicaciones y las Leyes de Proteccién de Datos Aplicables,
actuard como Responsable del Tratamiento independiente con respecto al tratamiento de Datos Personales que
sean necesarios para el funcionamiento del servicio de comunicacién electrdnica. Dicho tratamiento incluye los

Datos Personales tratados con fines de Trafico, facturacién, fraude, antispam y cumplimiento.

14.4 Al tratar los Datos Personales conforme a las clausulas 14.2 y 14.3 anteriores, CM.com cumplira plenamente

con sus obligaciones en virtud de las Leyes (de Proteccién de Datos) Aplicables.

14.5 Sin perjuicio de lo dispuesto en esta clausula 14 o en el ATD, CM.com tiene derecho a recoger, extraer,
compilar, sintetizar y analizar datos no identificables personalmente o informacidn resultante del uso por parte del
Cliente o del funcionamiento de los Servicios, incluida, a modo de ejemplo y sin cardcter limitativo, informacion
relacionada con los volimenes, frecuencias, tasas de rebote o cualquier otra informacion relativa al uso de los
Servicios (“Datos del Servicio”) que el Cliente, sus Usuarios Finales o los destinatarios generan al utilizar los
Servicios. En la medida en que los Datos del Servicio sean recogidos o generados por CM.com, dichos datos seran
propiedad exclusiva de CM.com y podran ser utilizados por CM.com para cualquier fin comercial legitimo, interno o
externo, sin ningun deber de rendir cuentas al Cliente, siempre que estos datos se utilicen Unicamente de forma

agregada y sin identificar.
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