CM.com 28 Apr 2024

Surim: 1 Subat 2023

Bu Veri isleme Eki (“DPA”), Miisteri ile CM.com arasinda Musterinin Hizmetleri kullanimini ele alan
Sézlesmenin ayrilmaz bir parcgasini olusturur.

1. Tanimlar ve yorumlama

Bu Hlikim ve Kosullarda yer alan, blylk harfle baslayan terimler bu Maddede tanimlanmistir ve burada
belirtilen anlamlara gelir.

Alt isleyici: Bu DPA kapsaminda CM.com’un bir isleyicisi oldugu islemleri gerceklestirmesi icin CM.com
tarafindan gérevlendirilen ve listesi surada verilen bir taraf: www.cm.com/trust-center/privacy/. ‘Veri
Koruma Etki Degerlendirmesi’, Gegerli Veri Koruma Yasasinda kendisine verilen anlama sahip olacaktir.

isleme/islemek: toplama, kaydetme, diizenleme, yapilandirma, depolama, uyarlama veya degisiklik
yapma, geri ¢cagirma, danisma, kullanma, ileterek agiklama, dagitma veya baska bir sekilde saglama,
hizalama veya birlestirme, kisitlama, silme veya imha etme gibi Kisisel Veriler veya Kisisel Veri kiimeleri
lizerinde otomatik yollardan olsun veya olmasin gergeklestirilen herhangi bir islem veya islem kiimesi.

isleyici: Veri Sorumlusu adina kisisel veriler isleyen gercek veya tuzel kisi, kamu makami, temsilci veya
baska bir kurulus.

Kisisel Veri ihlali: iletilen, depolanan veya baska sekilde islenen Kisisel Verilerin kaza ile veya yasa disi
imhasina, kaybina, degistiriimesine, yetkisiz ifsasina veya erisimine yol agan bir glivenlik ihlali.

Teknik ve Kurumsal Onlemler: Kisisel Verileri kaza sonucu veya yasa disi olarak imha veya kaza sonucu
kayip, degisiklik, yetkisiz ifsa veya erisim ve diger tum yasa disi isleme bicimlerine karsi korumak icin
Onlemler.

Veri Sahibi: Kisisel Veriler ile ilgili olarak tanimlanmis veya tanimlanabilir olan gerc¢ek bir kisi.

Veri Sorumlusu: tek basina veya baskalari ile birlikte Kisisel Veri islemenin amaglarini ve yollarini
belirleyen gercek veya tlizel kisi, kamu makami, temsilci veya baska bir kurulus demektir.

1.2. Gegerli Veri Koruma Yasalarina yapilan atiflar, s6z konusu Gegerli Veri Koruma Yasalarinin yerini alan
veya onlari degistiren herhangi bir yasa ve bu yasalarda tanimlanan esdeger sartla yurirliige girdikten
ve gecerli olduktan sonra bunlara yapilan atiflarla degistirilecek veya bu atiflari icerecektir. 1.3. Bu Veri
isleme Hukiim ve Kosullari, Musteri adina bir isleyici olarak CM.com tarafindan Kisisel Veri islenmesi icin
miinhasiran gecerli olacaktir. Herhangi bir catisma durumunda Kisisel Veri isleme hakkindaki bu Veri
isleme Hukiim ve Kosullarinin hitkiimleri Genel Hikiim ve Kosullar Sézlesmesinin hitkimlerinden énce
gelecektir. Bu Veri isleme Hikiim ve Kosullarinin miinferit hiikiimlerinin gecersiz veya uygulanamaz
oldugu durumlarda diger htukiimlerin gegerliligi ve uygulanabilirligi etkilenmeyecektir.Gliven Merkezi:
www.cm.com/trust-center/.

2. Kapsam ve Uygulanabilirlik

2.1 Bu Veri isleme Hukiim ve Kosullari, CM.com’un Gecerli Veri Koruma Yasalarina tabi bir isleyici oldugu
Kisisel Veri isleme faaliyetleri icin gecerli olacaktir.
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2.2 CM.com, bu Veri isleme Hiikiim ve Kosullarinda madde 6’da aciklanan isleme faaliyetleri icin bir
isleyicidir

3. Miisterinin Yiikumliliikleri

3.1 Musteri, Hizmeti kullanirken Kisisel Verileri, Gegerli Veri Koruma Yasalarinin gerekliliklerine uygun
sekilde isleyecektir. Musterinin Kisisel Veri isleme talimatlari Gegerli Veri Koruma Yasalarina uygun
olacaktir. Mlisteri, Kisisel Verilerin dogrulugu, kalitesi ve yasalligindan ve Mlusterinin Kisisel Verileri elde
ettigi yontemlerden sorumludur. Misteri, isleme ve/veya sinir dtesi aktarimlar icin yasal bir gerekce
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere, Kisisel Verilerin Gegerli Yasalar kapsaminda islenmesi ve
aktarilmasi icin tim gereklilikleri karsiladidindan emin olacaktir. Mlsteri, Gegerli Yasalar ve/veya
Soézlesme kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili olarak ylikimlullklerini artik yerine
getiremedigi takdirde gereksiz gecikme olmadan CM.com’u bilgilendirecektir.

3.2 S6zlesmenin diger herhangi bir hikmunin genelligini sinirlamadan, Hizmeti kullanmadan énce
Musteri, Son Kullanicilarin dogrulanabilir bilgilendirilmis onayini alacak veya isleme icin baska bir gecerli
yasal temelin teyidini saglayabilir durumda olacak ve bu onayin ve/veya yasal temelin kaydini tutacaktir.
Misteri, makul yazili bildirim tGzerine CM.com, herhangi bir Operatér, dliizenleyici veya diger yetkili
makam tarafindan talep edildigi sekilde ve gerekli oldugu zaman yasal temel hakkinda bilgi
saglayacaktir.

4. isleyicinin Yukiimlulikleri
4.1 Talimatlar

4.1.1 CM.com, Kisisel Verileri bu DPA ve S6zlesme uyarinca ve zaman zaman Musteri tarafindan
Sozlesmede ve S6zlesme kapsamindaki diger talimatlarda belirtilen amaclar icin ve belirtilen sekilde
isleyecektir.

4.2 Teknik ve Kurumsal Onlemler

4.2.1 CM.com riske uygun bir glivenlik diizeyini saglamak icin en son teknolojiyi islemenin niteligi,
kapsami, baglami ve amaglarinin yani sira gergek kisilerin haklari ve 6zgurlikleri icin degisken olasilik ve
ciddiyet riskini g6z 6ntinde bulundurarak uygun Teknik ve Kurumsal Onlemleri uygulayacaktir (yetkisiz
veya yasa disi islemeye karsi koruma ve Kisisel Verilerin kaza eseri veya yasa disi imhasi, kaybolmasi,
degistirilmesi veya hasar gérmesi, yetkisiz ifsa veya erisime karsi korunmasi dahil olmak lzere). Teknik
ve Kurumsal Onlemler ile ilgili glincel bilgiler www.cm.com/trust-center/security/ adresinde bulunabilir.

4.2.2 CM.com, islemenin giivenligini saglamak icin strekli olarak Teknik ve Kurumsal Onlemlerin
etkinligini test edecek, inceleyecek ve degerlendirecektir. CM.com, uygun olan durumda, stirekli olarak
Teknik ve Kurumsal Onlemler gelistirecek ve iyilestirecektir.

4.3 Personel gereklilikleri

CM.com, Kisisel Verileri isleme yetkisine sahip kisilerin gizlilik taahhiidiinde bulunmalarini veya uygun
bir yasal gizlilik yakumlGlagu altinda olmalarini saglar. Kisisel Verilere erisim, S6zlesme kapsaminda
Hizmetleri yerine getirmek i¢in erisime ihtiya¢c duyan personel ile sinirhidir.

4.4. Gizlilik
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CM com Ki?isel Verileri gizlilik icinde tutaca??n? kabul eder. Czellikle CM com

CM comia Mi?teri taraf?ndan, Mi?teri ic¢in veya onun ad?na sa?l anan hig¢bir Ki?isel
Veriyi, Sozle?me veya zorunlu yasa kapsanfPnda Hi znmetin ifas? i¢in ongoril mi? ve gerekli
ol an durum ar d???nda, Mi?terinin Onceden onay? ol nadan herhangi bir Uclncl tarafa
ac?kl amayaca??n? kabul eder.

4.5 Veri Sahibi Haklan

4.5.1 Misteri bir Veri Sahibinden Veri Sahibinin erisim hakkini, diizeltme hakkini, islemeyi kisitlama
hakkini, silme hakkini (“unutulma hakk:”), veri tasinabilirligi hakkini, islemeye itiraz etme hakkini veya
otomatik bir bireysel karara tabi olmama hakkini kullanma talebi alirsa (“Veri Sahibi Talebi”) Musterinin
CM.com’a talimat vermesi durumunda CM.com Kisisel Verileri aktaracak, dlizeltecek, silecek veya bloke
edecektir. 4.5.2 CM.com, CM.com’un bir Veri Sahibi Talebi almasi durumunda Misteriyi
bilgilendirecektir. CM.com, islemenin niteligini dikkate alarak, Gecerli Veri Koruma Yasalari uyarinca bir
Veri Sahibi Talebine yanit vermek i¢cin Miisteriye yardimci olacaktir. CM.com’un yasal olarak izni oldugu
ve Veri Koruma Yasalari kapsaminda s6z konusu Veri Sahibi Talebine yanit vermek gerekli oldugu
Olclide, CM.com Muiisteriye yardimci olacaktir.

4.6 Musterinin uyumu konusunda yardim

CM.com, asagidakiler dahil olmak tizere Musterinin Veri Koruma Yasalari kapsamindaki yuktimlutluklerine
uyumunu saglamak icin makul olarak gerekli daha fazla yardimi Musteriye saglayacaktir:

(a) Misterinin veri koruma etki degerlendirmesi ve Kisisel Verileri islemenin veri koruma etki
degerlendirmesine uyum icinde gercgeklestirilip gerceklestiriimedigini belirlemek amaciyla periyodik
incelemeler yapmasina yardimci olmak icin Misterinin gereksinim duyabilecegi bilgi ve is birligini
saglayarak veri koruma etki degerlendirmesi yapilmasi;

(b) yiksek riskli isleme ile ilgili olarak bir veri koruma denetleme makamina dnceden danisma.
4.7 Uyum, bilgi ve denetim

4.7.1 CM.com, www.cm.com/trust-center/ adresinde bulunan ve Teknik ve Kurumsal Onlemler, gizlilik,
uyum, risk yonetimi ve veri glivenligi hakkinda bilgi saglayan CM.com web sitesindeki Gliven
Merkezinde belirtilen lGg¢lncl taraf sertifikasyonlarini almistir. Misterinin yazili talebi Gizerine ve
Sozlesmede belirtilen gizlilik yikimlillklerine tabi olarak CM.com, CM.com’un rakibi olmayan Misteriye
(veya CM.com’un rakibi olmayan Misterinin bagimsiz, G¢lnci taraf denetgisine) CM.com’un en son
Uclincl taraf sertifikasyonlarinin ve BT mimarisi ve glivenligi ile ilgili bilgilerinin kopyasini uygun ve
makul olarak talep edildigi sekilde sunacaktir. Miisteri, CM.com tarafindan saglanan bilgileri
degerlendirmekten ve bunlarin Gegerli Veri Koruma Yasalari kapsaminda Musterinin gerekliliklerini ve
yukumliluklerini karsilayip karsilamadigini belirlenmekten sorumludur. Misteri, bu belge kapsaminda
saglanan bilgilerin Gegerli Veri Koruma Yasalari kapsaminda Musterinin denetim haklarinin yerine
getirilmesine hizmet edecegini kabul etmektedir.

4.7.2 CM.com tarafindan saglanan bilgilerin bu DPA’ya uyumu kanitlamak icin yetersiz olmasi
durumunda, Misteri, Misteri icin veri isleme ile ilgili prosedirleri denetlemek icin yilda en cok bir kez
akredite bir dis uzman atama hakkina sahiptir. CM.com, en az on Calisma glinii 6nceden makul bir yazil
bildirimde bulunulmasi Gizerine bu denetimde is birligi yapacaktir. Misteri, CM.com tarafindan harcanan
zaman i¢in CM.com'un, talep halinde Musteriye saglanacak olan ilgili tarihte gecerli profesyonel hizmet
Ucretleri Gizerinden CM.com’'a 6édeme yapacaktir. Taraflar, boyle bir denetimin baslamasindan 6nce,
Misterinin sorumlu olacagi geri 6deme oranina ek olarak denetimin kapsami, zamanlamasi ve slresi
tzerinde karsiliklh olarak anlasmaya varacaktir.

4.7.3 CM.com, dis uzmanin CM.com lehine bir gizlilik beyani imzalamasini isteme hakkina sahiptir. Gizlilik
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beyani, bu tlr beyan icin olagan olan hiikiim ve kosullar icerecektir. Dis uzman tarafindan verilen
herhangi bir rapor veya beyan CM.com'a sunulacaktir. Musteri, denetimin CM.com’un faaliyetlerini
olanakli oldugunca az engellemesini saglayacaktir.

4.8 Kayitlar

CM.com, kendi Misterileri adina gerceklestirilen isleme faaliyetlerinin eksiksiz, dodru ve giincel
kayitlarini tutacaktir.

4.9 Bagl Kuruluslar ve Alt isleyiciler

4.9.1 CM.com’un Sézlesme kapsamindaki ytukimluliiklerinin bazilari veya tamami CM.com’un Bagl
Kuruluslari tarafindan gergeklestirilebilir. CM.com, Bagh Kuruluslarinin Sé6zlesmeye uyumundan
sorumludur.

4.9.2 Misteri, (a) CM.com’un Bagh Kuruluslarinin Alt isleyiciler olarak tutulabilecegini ve (b) CM.com’un
ve CM.com’un Bagh Kuruluslarinin da Hizmetlerin saglanmasi ile baglantili olarak lGg¢lncu taraf Alt
isleyiciler tutabilecegini kabul ve beyan eder. Ancak CM.com veya CM.com Bagl Kurulusu, her Alt
isleyici ile s6z konusu Alt isleyici tarafindan saglanan Hizmetin niteligi icin gecerli olan élctde Kisisel
Verilerin korunmasi bakimindan Sézlesmedekilerden daha az koruyucu olmayan veri koruma
yuktmluliikleri iceren yazil bir sézlesme yapmis olmalidir ve CM.com Alt isleyicilerin gilincel bir listesini
tutmalidir. CM.com’un mevcut Alt isleyiciler listesi su adreste mevcuttur: www.cm.com/trust-
center/privacy/.CM.com, Alt isleyici listesi ile ilgili herhangi bir degisiklikten otuz (30) giin 6nce
Musteriyi bilgilendirecektir. Miisteri bu zaman c¢ergevesi icinde, s6z konusu itirazin yazil olarak verilmesi
ve Gecerli Veri Koruma Yasalari bakimindan makul gerekcelere dayanmasi kosulu ile Alt isleyici
listesindeki degisiklige itiraz edebilir. Taraflar, Mlsterinin itirazini c6zimlemek igin iyi niyetli bir caba
goOsterecektir. itirazin otuz (30) giin icinde ¢éziimlenmemesi durumunda Taraflardan herhangi biri
Sozlesmeyi feshedebilir.

4.9.3 CM.com, S6zlesmenin kosullari uyarinca her Alt isleyicinin hizmetlerini dogrudan yerine getirmesi
durumunda sorumlu olacadi élciide kendi Alt isleyicilerinin her birinden sorumlu olacaktir.

4.10 ihlal Bildirimi
Kisisel Veri ihlali ile ilgili olarak CM.com sunlar yapacaktir:

(a) Misteriyi CM.com veya bir alt yikleniciyi iceren bir Kisisel Veri ihlali hakkinda gereksiz gecikme
olmadan bilgilendirecektir (ancak bu hi¢cbir durumda Kisisel Veri ihlalinden haberdar olduktan sonra kirk
sekiz saati gegcmemelidir).

(b) Kisisel Veri ihlalinin Veri Sahibine ve veri koruma makamlarina iletilmesi bakimindan dahil olmak
Gizere GDPR Madde 33(3) ve 34(3) gibi Gegerli Veri Koruma Yasalari uyarinca bir Kisisel Veri ihlaline
yanit olarak alinacak herhangi bir 6nlemle ilgili olarak Musteriye makul is birligi ve yardim saglayacaktir.

CM.com, bir Kisisel Veri ihlalini derhal arastiracak ve temel neden(ler)ini belirlemek ve tekrarlanmasini
onlemek icin makul dnlemler alacaktir. Bilgiler toplandik¢a veya baska bir sekilde elde edildikce,
kanunen yasaklanmadidi siirece CM.com Miisteriye Kisisel Veri ihlalinin bir agciklamasini, Kisisel Veri
ihlaline konu olan veri tiriini ve Misterinin Kisisel Veri ihlali ile ilgili olarak makul sekilde talep
edebilecegdi diger bilgileri saglayacaktir. Taraflar, etkilenen Veri Sahipleri ve/veya ilgili veri koruma
makamlari icin ilgili kamu beyanlarinin veya gerekli bildirimlerin igeriginin gelistirilmesi konusunda iyi
niyetle koordine olmayi kabul eder.
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5. Sinir Otesi Veri Aktarimi

Madde 4.9 uyarinca bir Alt isleyicinin gérevlendirilmesi, bir yarg: bdlgesinden (yani Avrupa Ekonomik
Alani, Birlesik Krallik veya herhangi bir baska ilgili yargi bélgesi) o yargi boélgesi disindaki Gg¢lncl bir
tarafa yasal sekilde kisisel veri aktarmak icin Gecgerli Veri Koruma Yasalari kapsaminda bir sinir 6tesi
aktarma mekanizmasi gerektirdigi takdirde asagidaki hiklimler gecerli olacaktir. Mlisteri CM.com’a
CM.com’un bulundugu ve Kisisel Verilerin ilk alindigi yargi boélgesi disina Kisisel Veriler aktarma yetkisi
vermektedir ancak CM.com’un bu aktarimlarin bu DPA’ya ve Gegerli Veri Koruma Yasalari kapsaminda
yeterli dlizeyde koruma saglayan yasal bir veri aktarim mekanizmasina uygun olarak yuruatilmesini
saglamasi gerekmektedir.

6. Kisisel Verilerin depolanmasi, tutulmasi ve silinmesi

CM.com, Kisisel Veriler de dahil olmak lizere verileri, ulusal telekom mevzuati ve Gegerli Veri Koruma
Yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere Gegerli Yasalar, ydnetmelikler uyarinca isleyecek ve
saklayacaktir. CM.com platformuna gonderilen Kisisel Veriler de dahil olmak lizere veriler, CM.com'un
veri saklama politikasina uygun olarak islenecek ve saklanacaktir. Kisisel Veriler, Sézlesme kapsaminda
Hizmetlerin saglanmasi i¢in gerekli olandan daha uzun olmayan bir siire igin, S6zlesmede belirtilen
amaclar icin ve Gecgerli Yasalarin gerektirdidi ve/veya izin verdidi dlclide saklanacaktir. CM.com, gecerli
saklama suresinden sonra verileri, anonim hale getirmek i¢cin kimligi belirlenemez veya
kimliksizlestirilmis hale getirecektir. Bu, verilerin gegmiste iliskili oldugu Kisisel Verileri bulmak icin daha
sonra kullanilabilecek higbir Kisisel Veri veya 6zglin kimlik tanimlayici icermeyen veriler elde edilmesini
saglar.

7. islemenin Tanimi
7.1 islemenin Niteligi ve Amaci

CM.com Kisisel Verileri, S6zlesme uyarinca, S6zlesmede daha ayrintili olarak belirtilen sekilde ve Musteri
tarafindan Sé6zlesme Kapsaminda daha ayrintili olarak talimat verilen sekilde, Hizmetleri yerine getirmek
icin gereken sekilde isleyecektir.

7.2 islemenin Siresi
CM.com Kisisel Verileri S6zlesme siiresince ve bu DPA’daki madde 6’ya uygun olarak isleyecektir.
7.3 Veri Sahibi Kategorileri

Misteri, Hizmeti kullanirken CM.com’a, icerigi Musteri tarafindan tamamen kendi takdirine bagl olarak
belirlenmis ve kontrol edilmis olan ve Ek T’de belirtilen Veri Sahipleri kategorileriyle ilgili Kisisel Verileri
icerebilen ancak bunlarla sinirli olmayan veriler génderebilir

7.3 Kisisel Veri Turu

Misteri, kapsami Musteri tarafindan kendi takdirine bagl olarak belirlenen ve kontrol edilen ve Ek 1’de
belirtilen Kisisel Veri kategorilerini icerebilen ancak bunlarla sinirli olmayan Kisisel Verileri Hizmetlere
gonderebilir

Ek 1: Veri sahiplerinin ve kisisel veri kategorilerinin agiklamasi
veri sahipleri:

Etkilesimli Yapay Zeka Bulutu
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Etkilesimli Kanallar
Musteri Veri Platformu
Mobil Pazarlama Bulutu
Mobil Hizmet Bulutu
Odemeler Platformu
imza

SMS

¢ Misterinin veya onun miisterilerinin (olasi) misterileri (gercek kisiler); « Musteri tarafindan (musterileri
tarafindan) ise alinan g¢alisanlar, yikleniciler, danismanlar, serbest calisanlar veya kisiler; « Misterinin
potansiyel musterilerinin, musterilerinin ve is ortaklarinin irtibat kisileri; « Miusterinin Mlsteri tarafindan
Hizmetleri kullanma yetkisi verilen kullanicilari.

Biletleme

Voice

Kisisel veri kategorileri:
Etkilesimli Yapay Zeka Bulutu
Etkilesimli Kanallar
Mdusteri Veri Platformu
Mobil Pazarlama Bulutu
Mobil Hizmet Bulutu
Odemeler Platformu
imza

SMS

Biletleme

Voice
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