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Belirli bir Hizmet icin Hizmetlere Ozel Hikim ve Kosullar yalnizca Misterinin belirtilen Hizmeti
kullanmasi durumunda gecerlidir. Bu nedenle, Misterinin Hizmetleri kullanimi, Misterinin bu Hizmete
&zel Hiikiim ve Kosullara uymasina tabidir.

1. OTT, Sosyal Medya ve Anlik Bildirim Hizmetleri

1.1 OTT, sosyal medya ve Anlik Bildirim Hizmetleri, Miisteriye OTT, sosyal medya uygulamalari ve/veya
uygulama i¢i anlik mesajlasma kullanarak bireysel Son Kullanicilar ile iletisim kurma ve bunlarla ilgili
olarak bilgi paylasma olanadi saglar. iletisimin, elde edilen ve Son Kullaniciya gdnderilen bilgilerin
yeterince gluvenli oldugundan ve korundugundan ve Mdusterinin OTT, sosyal medya kanallari veya anlik
bildirim mesajlasmasi kullanarak s6z konusu Son Kullanicinin herhangi bir bilgisini islemeden veya
aktarmadan 6nce her bir bireysel Son Kullanicinin gerekli bilgilendirilmis onayinin alinmasi veya yasal bir
temele sahip olundugundan emin olmak yalnizca Miusterinin sorumlulugundadir. CM.com’un bu konuda
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir ve CM.com OTT, sosyal medya ve Anlik Bildirim Hizmetleri ile
“oldugu gibi” ve “mevcut oldugu gibi” temelinde tium bilgileri (erisim) saglayacaktir.

1.2 Hizmete entegre ¢esitli OTT, sosyal medya platformlari ve hizmetleri saglayan kuruluslarin hiikim ve
kosullari, Hizmetin Misteri tarafindan kullanimi i¢in gegerlidir. S6z konusu genel hikim ve kosullara ve
Gecerli Yasalara uyum saglamak Miusterinin sorumlulugudur. Misteri, Misterinin OTT, sosyal medya ve
Anlik Bildirim Hizmetleri kullanimi icin gecerli olan hiikim ve kosullara uymamasindan kaynaklanan veya
bunlardan dogan tum yuktumlulukler, kayiplar, zararlar, talepler, cezalar, para cezalari ve maliyetlere
(makul yasal masraflar dahil) karsi CM.com ve bagh kuruluslarini tazmin edecek, savunacak ve zarar
gormesini engelleyecektir.

2. WhatsApp Business Coziimii

2.1 WhatsApp Business Coziminuin S6zlesme kapsaminda Mlsteriye saglanan Hizmetin bir parcasi
olmasi durumunda asagidaki kosullar gecerlidir ve Musteri, WhatsApp Business C6ziim{ Kosullarini
kosulsuz olarak kabul eder ve onaylar: https://business.whatsapp.com/terms-and-conditions
.Sozlesmedeki aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, WhatsApp Business Cézimunun saglanmasi kesin
olarak CM.com musteri tarama proseduriniin (Mlsterinizi Taniyin veya “KYC”) ardindan olumlu sonuca
ve CM.com tarafindan onaylanmasina, WhatsApp tarafindan Musterinin alinmasi, taranmasi ve kabuli
kosuluna baglidir. CM.com ve/veya WhatsApp’in Misteriyi onaylamamasi ve/veya kabul etmemesi
durumunda, WhatsApp Business Cozimuniin saglanmasi bakimindan Sézlesme gecgersiz ve hiikiimsuz
olacaktir. Miisterinin WhatsApp Business Céziimunu kullanmasiyla baglantili olarak, Misteri hicbir
Ucuncl taraf hizmet sadlayicisina (bundan sonra ‘Badimsiz Yazihm Saticisi’ ve/veya ‘ISV’) Misterinin
WhatsApp Business hesabina ve/veya Musterinin WhatsApp Business Trafigine, Misteri ve ISV
WhatsApp ISV Hiikiimlerini imzalamadik¢a erisim olanagi taniyamaz. CM.com, ISV Hlukumleri 6nceden
Musteri ve ISV tarafindan kabul edilmeden ve WhatsApp tarafindan ISV onaylanmadan Mlsterinin bir
ISV’ye erisim olanadi tanimasi ve/veya onu kullanmasi halinde Musterinin WhatsApp Business
Co6zimunG kullanmasini derhal askiya alma hakkini sakli tutar. Misterinin ISV kullanmaya niyetlenmesi
veya kullanmasi halinde Miisteri derhal CM.com’a bildirimde bulunacak, ISV’nin makul olarak istenen
bilgilerini saglayacak ve WhatsApp ISV Hukliimlerine uyacaktir.
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3. RCS Business Mesajlasma

3.1 RCS Business Mesajlasmanin S6zlesme kapsaminda Mlsteriye saglanan Hizmetin bir parcasi olmasi
durumunda asagidaki kosullar gecerlidir ve Misteri, RCS Business Mesajlasma Hiiklimlerini kosulsuz
olarak kabul eder ve onaylar: https://developers.google.com/business-communications/rcs-business-
messaging/support/tos. So6zlesmedeki aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, RCS Business
Mesajlasmanin saglanmasi kesin olarak CM.com mdisteri tarama prosedliiriiniin (Musterinizi Taniyin veya
“KYC”) ardindan olumlu sonuca ve CM.com tarafindan onaylanmasina, Jibe Mobile Inc.’in (Google
LLC’nin tamamen sahip oldugu bir istiraki) Musteriyi alma, tarama ve kabul etmesi kosuluna baghdir.
CM.com ve/veya Jibe’nin Mlsteriyi onaylamamasi ve/veya kabul etmemesi durumunda, RCS Business
Mesajlasmanin saglanmasi bakimindan Sézlesme gecgersiz ve hukiimsiiz olacaktir. Miisterinin RCS
Business Mesajlasma Trafigi Jibe Mobile Inc. tarafindan islenebilir. Mlsteri, RCS Business Mesajlasma
Huklmleri kapsaminda kisisel verilerin Jibe Mobile Inc. tarafindan islenmesine izin vermek igin gerekli
tiim onaylari alacak ve muhafaza edecektir. Mlsteri, her bir Son Kullaniciya (RCS Business Mesajlasma
ile ilgili olarak) RCS Business Mesajlasma ile iliskili Mlisterinin Son Kullanici Hizmetleri i¢cin dogru, yasal
olarak uyumlu bir gizlilik politikasi ve kosullari sunacak veya hazir hale getirecektir. S6z konusu gizlilik
politikasi ve/veya kosullari (i) son kullanicinin Jibe'ye RCS Business Mesajlasma Hukumleri kapsaminda
tasarlanan veri isleme faaliyetlerini yliritme yetkisi vermesini ve (ii) RCS Business Mesajlasma Hukumleri
ile herhangi bir sekilde catismamasini veya bunlarin yerine gegmemesini saglamalidir.

4. Apple Messages for Business

4.1 Apple Messages for Business’in S6zlesme kapsaminda Musteriye saglanan Hizmetin bir pargasi
olmasi durumunda, asagidaki kosullar gecerlidir ve Musteri bu belge ile Apple Messages for Business
Register Kullanim Kosullarini kosulsuz olarak kabul eder ve onaylar:
https://register.apple.com/resources/tou/register_en.html. S6zlesmedeki aksine herhangi bir seye
bakilmaksizin, Apple Messages for Business’in saglanmasi CM.com musteri tarama prosediirinin
(Musterinizi Taniyin veya “KYC”) ardindan pozitif sonuca ve CM.com tarafindan onaylanmasina, Apple
Inc. tarafindan Misterinin alinmasi, taranmasi ve kabull kosuluna acikca baghdir. CM.com ve/veya
Apple’in Musteriyi onaylamamasi ve/veya kabul etmemesi durumunda, Sézlesme Apple Messages for
Business’in saglanmasi bakimindan gecgersiz ve hilkimsuz olacaktir.

5. Voice

5.1 Mdsteri, (i) Voice Hizmetlerini CM.com tarafindan amaclanan normal kullanim disinda kullanmaktan
(ii) satis numaralari veya hizmetler ile bliylik 6lcekte baglantilar kurmaktan (iii) ve CM.com’a borg¢lu
olunan édemelerin uygunsuz sekilde kisitlanmasi sonucunu ortaya ¢ikaran her tiirlii eylemden
kacinacagini beyan ve garanti eder.

5.2 CM.com, telefon numaralarina miimkin oldugunca ¢ok agdan erisilebilmesi icin hizmetlerin birlikte
calisabilirligini saglamak lizere makul cabayi géstermekle ylikimltdir. Ancak CM.com, ugtan uca
baglanti icin her Ulkede Operatdr(lerin) hizmetlerinin birlikte ¢alisabilirligine glivenmek zorundadir.
CM.com, tiim aglardan tiim telefon numaralarinin her zaman erisilebilir olacagini garanti ve taahhut
etmez.
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5.3 Mlsterinin, CM.com Platformu lizerinden gelen her ¢cagrida Musterinin baglantisi yoluyla ¢agrinin
baslatildigi/ayarlandidi konumla ilgili dogru bilgileri (“Arayan” veya “Génderici Kimligi”) gbndermesi
gerekir. S6z konusu gercek konum bilgisinin verilmemesi - kasith olarak veya kazayla - her durumda,
ancak maliyetleri dlisiirmeye ¢calisma durumunda kesinlikle, Hizmetin Mlsteri tarafindan makul olmayan
sekilde kullaniimasi olarak kabul edilir ve kesinlikle yasaktir. Bu durumda CM.com ek lcret uygulamak ve
Hizmet baglantisini kesmek dahil ancak bunlarla sinirh olmamak tizere derhal orantili dnlemler alabilir.

6.CM Sign
6.1 Tanimlar

Bu boéliimde ve bu Hiikiim ve Kosullarda kullanilan buyuk harfle baslayan terimler, bu maddede
tanimlanan anlamlara gelir.

Belge(ler): Miisterinin Son Kullanicilara Dijital imza yoluyla onay veya imza icin Hizmetin yardimiyla
dijital olarak sunulan belgeleri.

Dijital imza: Belgeye eklenen veya mantiksal olarak ona bagh olan ve Son Kullanici tarafindan bir
Belgeyi imzalamak icin kullanilan elektronik bicimdeki veriler.

Sertifika: Sertifikanin sahibinin kimlik bilgilerini ve kullanildigi elektronik imzanin dogrulanmasi icin bir
kriptografik anahtar iceren Sertifikasyon Makami tarafindan diizenlenen elektronik dosya.

Sertifikasyon Makami: Sertifikalarin olusturulmasindan, diizenlenmesinden, geri ¢cekilmesinden ve
yonetilmesinden sorumlu kurulus. GMO GlobalSign, Ltd., Sertifikasyon Makamidir.

6.2 Hizmet

a) Hizmet, Misteriye Sertifika kullanilarak olusturulan bir Dijital imza araciligiyla Son Kullanicilar
tarafindan elektronik olarak imzalanabilen Belgeler génderme firsati sunar.

b) Misteri, Belgeleri ilgili Son Kullanicilara géndermekten sorumludur. Son Kullanici, Kullanici Hikim ve
Kosullarini kabul ettikten sonra Son Kullaniciya Belgeye erisim hakki verilecektir. Musterinin talebine
bagh olarak Son Kullanicidan Belgeyi okumasi, onaylamasi ve/veya elektronik olarak paraflamasi
ve/veya imzalamasi istenecektir.

6.3 Hizmetin Yuratilmesi

a) Dijital imza diizenlenmesi icin, CM.com, Sertifikasyon Makami Globalsign tarafindan CM.com B.V.’ye
verilen Sertifikayi kullanir. CM.com bu Sertifikayi Dijital imzanin diizenlenmesi icin kullanir.

b) Dijital imza, bir ortak anahtar ve kimlik bilgileri ile CM.com Sertifikasina ve Belgeye baglanacaktir.

c) CM.com, Hizmetin aciklamasina uygun olarak ve gerekli 6zeni gostererek Musteriye Hizmeti
saglamaya calisacaktir.

6.4 Musterinin Yakumlultkleri

a) Hizmetlere Ozel Hikum ve Kosullarin diger hiikimlerine halel getirmeksizin, Miisteri her Belgenin
iceriginden, Son Kullanicilarin kimliginden ve kimliginin belirlenmesinden ve Son Kullanicinin temsil
yetkisinden tamamen sorumlu ve ylkimludur. Yukarida belirtilenler bakimindan CM.com hig¢bir garanti
vermez ve Son Kullanicilarin kimligi veya yetkisi veya Belgelerin icerigi ile ilgili herhangi bir kontrol
yapmaz.

b) Musteri, Son Kullanicinin Kisisel Verilerinin kullanimi ve Son Kullaniciya Belgelerin saglanmasi igin
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elektronik iletisim hizmetlerinin kullanimi da dahil olmak lizere, Belgeyi gdndermek i¢in Son Kullanicidan
gerekli tim onaylara sahip oldugunu garanti ve taahhit eder.

c) Misteri, Belgelerin yanlishklar, kusurlar veya eksiklikler icermesi veya Yasalar ve Dluzenlemeler ile
celismesi nedeniyle olusan veya bunlara dayandirilan sekilde Son Kullanici da dahil ancak bununla sinirh
olmamak lzere lg¢lincu taraflarin tazminat ve taleplerini CM.com’a tazmin eder.

d) Uciincii taraflarin haklarini ihlal eden bilgilerin dagitilmasina veya Hizmet ve/veya Belgeler
araciligiyla acikca hileli, karalayici, irkci, ayrimci ve/veya baska bir sekilde yasa disi, spam yayan,
istenmeyen iletisimler veya virusler gibi kétl niyetli icerikler sunulmasina izin verilmez.

6.5 Belgelerin Saklanmasi

a) Bu Hizmetlere Ozel Hikkiim ve Kosullarin 9. maddesine tabi olarak, CM.com tiim Belgeleri gizli bilgi
olarak ele alacak ve Belgeleri Platformda glivenli bir sekilde saklayacaktir.

b) Yazili olarak aksi kararlastiriilmadik¢a, belgeler CM.com tarafindan Misteri adina sinirh bir siire i¢in
saklanacaktir. CM.com, Belgeleri Hizmetin teslim edilmesi i¢cin gerekenden daha uzun siire
saklamayacaktir.

c) Misteri, Hizmet araciligiyla CM.com tarafindan Musteriye sunulan Belgelerin saklanmasindan ve
tutulmasindan sorumludur.

7. Miisteri Veri Platformu (CDP)

7.1 Veriler, Miisteri veya Misterinin tedarikgileri tarafindan CM.com sunucularina gltivenli bir baglanti
yoluyla yliklenerek veya veri tasiyicilarin CM.com tarafindan desteklenen bir formatta teslimi yoluyla
CM.com’a glivenli bir tarzda gdnderilecektir.

7.2 Musteri, verilerin Mlsteri ve tedarikgileri tarafindan CM.com’a glivenli ve dogru bir sekilde teslim
edilmesinden sorumludur ve Musterinin platformu ile CM.com platformu arasinda siirekli ¢alisan bir
baglanti kurulmasini ve siirdulrilmesini saglayacaktir. Veriler Musterinin tedarikgileri tarafindan tutulursa
Misteri bu tedarikgilere verileri CM.com tarafindan belirlenen bir konuma aktarmalari talimatini
verecektir.

7.3 Musteri, verilerden, verilerin tesliminden ve Son Kullanici profillerinin olusturulmasindan ve
yonetiminden sorumludur ve saglanan verilerin bilinen virlsler, solucanlar, gizli kapi yazilimlari, saatli
bombalar, yazilim bombalari, Truva atlari veya CM.com’un herhangi bir veri, bilgi, yazilim veya (alt)
sistemini degistirebilecek, silebilecek veya bunlara muidahale edebilecek benzer 6geler icermedigini
garanti eder.

7.4 Hizmet ve CM.com tarafindan saglanan Hizmeti kullanarak Musteri tarafindan olusturulan tim
sonugclar veya raporlar, Musteri tarafindan saglanan verilere, olaylara ve bilgilere ve CM.com IP dahil
CM.com tarafindan kullanilan ve benimsenen kavramlara, disiplinlere ve prosedurlere dayanmaktadir ve
CM.com, diger taraflarin da mutlaka aynilarini elde edecegini taahhiit etmez.

7.5 Burada acik¢a belirtilenler disinda, Hizmet ve sonraki sonuglar “oldugu gibi” ve “mevcut oldugu
gibi” saglanir. CM.com, Hizmet ve saglanan sonuglar i¢in acik veya zimni baska hi¢cbir garanti veya
beyanda bulunmaz. CM.com, satilabilirlik veya belirli bir amaca uygunluk garantisini reddeder ve
Musterinin veya herhangi bir ticlincu tarafin saglanan Hizmetten ve/veya sonuclardan kaynaklanan
zararlarindan sorumlu olmayacaktir.
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8. Profesyonel Hizmetler

8.1 Ucretler

8.1.1 Musteri bu belge ile sunlari kabul etmektedir Misteriden S6zlesmede belirtilen licret oraninda saat
basina Uicret alinacaktir Ucret oranlari seyahat, otel veya gecim masraflarini veya Profesyonel Hizmetler
yerine getirirken ortaya ¢ikan malzemelerin ve harici hizmetlerin maliyetini icermez. Bunlar aylik sekilde
ay sonunda licretlendirilecektir;

8.1.2 Hafta sonlari ve resmi tatiller dahil olmak (izere normal Calisma GlUnlnun 6tesinde calisilan sire,
CM.com’un fazla mesai Ucreti ile orantili olarak saatlik temelde Ucretlendirilecektir. Bu, CM.com normal
calisma glnlinin 6tesinde calismaya baslamadan 6nce Musteri tarafindan yazili olarak kabul edilecektir
ve

8.1.3 Profesyonel Hizmetler zaman ve malzeme temelinde yerine getirilir ve bu nedenle, Profesyonel
Hizmetlerin tamami veya herhangi bir kismi ile ilgili olarak Siparis Formundaki veya baska bir yerdeki
herhangi bir calisma zaman ¢izelgesi, teslimat tarihleri programi veya sabit veya belirlenebilir bir tutar,
Siparis Formunda aksi belirtiimedik¢e yalnizca tahmin olarak kabul edilecektir.

8.2 Personel

8.2.1 Musteri tesislerinde CM.com personeli bulundugu zaman CM.com Musterinin yazil olarak bildirilen
kurallarina ve dlizenlemelerine uyacaktir.

8.2.2 Bu alt madde, Profesyonel Hizmetlere katilan CM.com personeli ile asagidaki sekilde ilgilidir:

a) CM.com personeli her zaman CM.com’un yonetimi altinda kalacaktir ancak CM.com Profesyonel
Hizmetlerin CM.com personelinin Mlsteri tarafindan yénetilen bir faaliyetle ilgili is yapmasini
gerektirebilecegini kabul etmektedir ve bu durumda s6z konusu faaliyetin yénlendirilmesinden ve
yonetilmesinden Misteri sorumlu olacaktir.

b) CM.com personeli icin normal ¢calisma glinu bir saatlik giin ortasi molasi ile 09.00 ile 17.00 arasinda
olacaktir. CM.com, Siparis Formunda ac¢iklanan hizmetleri burada belirtilen tarihlere veya zaman
cizelgelerine gore saglamak icin elinden gelen ¢abayi gdstermeyi taahhit eder. Teslimat zaman
cizelgeleri, temel personele veya kaynaklara erisilememesi, temel belgelere veya spesifikasyonlara
erisilememesi veya bunlarin onaylanmamasi ya da Mlsterinin eylemleri veya kararsizhgi ylGizinden
zaman kaybedilmemesi kosuluna bagl olacaktir.

8.3 Musteri yuktmlalukleri

8.3.1 Musteri bu belge ile sunlari yapmayi kabul etmektedir asagidakileri yapacak olan yetkili bir temsilci
(“Musteri Proje Yoneticisi”) saglayacaktir:

a) So6zlesme bakimindan Mdsteri icin baglayici kararlar almaya yetkili olmak;

b) Profesyonel Hizmetlerin yerine getirilmesi icin Mlsterinin isletmeleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak
CM.com’a gerekli olabilecek tim bilgileri CM.com’a saglamak ve

c) Profesyonel Hizmetlerin ylritilmesi icin makul sekilde gerekli olabilecek sekilde CM.com’a ofis yeri,
olanaklar ve Misterinin tesislerine erisim saglamak.

1N. Texter

11.1 Texter, Misterinin dinya capindaki telekomiinikasyon baglantilarinin baglantisini ve ag kalitesini
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operatorlerle test etmesine olanak tanir. Mlsteriye, Musteri tarafindan génderilen A2P SMS mesajlarinin
teslimat kalitesini test etmek icin segcili Glkeler ve secili MNO icin Texter kullanilarak MSISDN’ler saglanir.
Her test basina CM.com yalnizca test amagclari i¢in kullanilabilecek bir MSISDN saglar. Test mesajini
gonderdikten sonra CM.com, Musteriye test mesajinin teslimat kalitesi hakkinda bilgi veren bir metin
raporu saglar.

11.2 CM.com, Musteriye talep basina bir (1) adet MSISDN saglar. Talep lizerine saglanan MSISDN, Texter
Hizmetinin bir parc¢asi olarak tek bir metin raporunun Misteriye sunulacagi tek bir testin
gerceklestirilmesi icin saglanir. CM.com, Hizmeti ve tiim bilgileri “oldugu gibi” ve “mevcut oldugu
sekilde” saglar ve CM.com’un bu konuda herhangi bir sorumlulugu olmaz.

11.3 CM.com tarafindan saglanan kisiye 6zel MSISDN, Musterinin Texter Hizmetini kullanmasi disinda
baska bir amac icin kullanilamaz. Baska herhangi bir amac icin elde edilen MSISDN’lerin islenmesi
ve/veya sdz konusu MSISDN’lerin herhangi bir Giclincl tarafa saglanmasi veya MSISDN’lerin kesinlikle
gerekli olandan daha uzun slre tutulmasi kesinlikle yasaktir.

11.4 Texter Hizmeti ve elde edilen bilgiler yalnizca Musterinin dahili is amaclari igin kullanilir. Musterinin,
Texter’i kullanirken elde ettigi bilgileri ve MSISDN’leri liclincl taraflara yayinlamasina, satmasina,
aktarmasina veya baska bir sekilde paylasmasina hi¢bir kosul altinda izin verilmez.

11.5 Bu Sézlesmede yer alan aksine herhangi bir hususa halel getirmeksizin Misterinin adi, Misteri sirket
bilgileri ve Musterinin Texter Hizmetini kullandigi ve Son Kullanicinin bireysel MSISDN’sine eristigi
olgusu, uygulamayi cep telefonlarina yuklemis olan tiim Son Kullanicilarin erisimine sunulacaktir.
Misteri, bu bilgilerin yayinlanmasini ve Son Kullanicilarin MSISDN’lerine, uygulamayi kullanan tiim Son
Kullanicilara erisimi oldugunu acik¢a kabul eder.

11.6 MSISDN’ler, CM.com tarafindan isletilen ve kontrol edilen bir uygulama araciligiyla CM.com
tarafindan toplanir. Son Kullanicilar uygulamayi cep telefonlarina ylikleyebilirler. Uygulamayi ylkleyerek
ve hiukum ve kosullari kabul ederek Son Kullanicilar, CM.com ve Mdusteri tarafindan MSISDN’lerinin
kullanilmasina ve SMS mesajlarinin yalnizca test amaciyla alinmasina onay vermis olurlar.

11.7 Taraflarin her biri, Texter ile ilgili olarak Kisisel Verileri islerken bagimsiz bir Veri Sorumlusu olarak
hareket eder. S6z konusu Kisisel Verilerin islenmesi icin asagidaki ifadeler gegerli olur:

i. Taraflar, (AB) 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tluzudi’nde (GDPR) tanimlandidi sekilde kisisel
verilerin islenmesinin amaclarini ve aracglarini bagimsiz olarak belirlediklerini kabul etmektedirler.

ii. Taraflardan her biri, Yirirlukteki Veri Koruma Yasalari kapsamindaki ilgili yakimlalUklerine uyum
saglamaktan bireysel olarak sorumlu olur.

iii. Taraflar, Yurarlukteki Veri Koruma Yasalari kapsamindaki ilgili yikimlullklerini yerine getirmek igin
makul olarak gerekli oldugu dl¢ude is birligi yapar ve birbirlerine bilgi ve yardim saglarlar.

iv. Taraflardan her biri, kisisel veri ihlallerinin ilgili denetim makamina ve gerektiginde etkilenen veri
sahiplerine bildirilmesi ile ilgili olarak Ydrirlukteki Veri Koruma Yasalari kapsamindaki yuktmlultklerine
bireysel olarak uyar.

v. Taraflar, her biri kendi isleme faaliyetlerine gére Veri Sahiplerinin haklarini kullanma taleplerine yanit
vermek icin is birligi yapar. Taraflar, Veri Sahiplerinin taleplerine yanit vermek i¢cin makul olarak gerekli
oldugu olclide is birligi yapar.

vi. Taraflar, Taraflarin ilgili yikimlullklerini yerine getirmelerini saglamak icin islenen kisisel verileri
etkileyen kisisel veri ihlallerini derhal birbirlerine bildirir.
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11.8 Taraflar arasindaki bir aktarim, GDPR kapsaminda bir aktarim mekanizmasi gerektiren bir sinir 6tesi
Kisisel Veri aktarimini teskil ederse asagidaki ifadeler gegerli olur:

i. Taraflar, GDPR gerekliliklerine uygun olarak Sinir Otesi Veri Aktarimlari icin yeterli diizeyde veri
korumasi saglamak i¢cin uygun énlemleri alir.

ii. Taraflar, Kisisel Verilerin aktarilmasi i¢cin Avrupa Komisyonunun bir yeterlilik kararina glivenemedigi
takdirde, Avrupa Komisyonu tarafindan 2021/914 sayil kararda Kisisel Verilerin Gi¢clinct Ulkelerde
(“SCC”) kurulu denetleyicilere aktarilmasi i¢cin benimsenen “Modiil 1 Denetleyiciden Denetleyiciye”
Standart S6zlesme Maddelerinin, Kisisel Verilerin aralarinda aktarilmasini yonetecegini kabul
etmektedirler.

@ CM.com 7/7



