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Belirli bir Hizmet için Hizmetlere Özel Hüküm ve Koşullar yalnızca Müşterinin belirtilen Hizmeti 
kullanması durumunda geçerlidir. Bu nedenle, Müşterinin Hizmetleri kullanımı, Müşterinin bu Hizmete 
Özel Hüküm ve Koşullara uymasına tabidir.

1. OTT, Sosyal Medya ve Anlık Bildirim Hizmetleri

1.1 OTT, sosyal medya ve Anlık Bildirim Hizmetleri, Müşteriye OTT, sosyal medya uygulamaları ve/veya 
uygulama içi anlık mesajlaşma kullanarak bireysel Son Kullanıcılar ile iletişim kurma ve bunlarla ilgili 
olarak bilgi paylaşma olanağı sağlar. İletişimin, elde edilen ve Son Kullanıcıya gönderilen bilgilerin 
yeterince güvenli olduğundan ve korunduğundan ve Müşterinin OTT, sosyal medya kanalları veya anlık 
bildirim mesajlaşması kullanarak söz konusu Son Kullanıcının herhangi bir bilgisini İşlemeden veya 
aktarmadan önce her bir bireysel Son Kullanıcının gerekli bilgilendirilmiş onayının alınması veya yasal bir 
temele sahip olunduğundan emin olmak yalnızca Müşterinin sorumluluğundadır. CM.com'un bu konuda 
herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır ve CM.com OTT, sosyal medya ve Anlık Bildirim Hizmetleri ile 
“olduğu gibi” ve “mevcut olduğu gibi” temelinde tüm bilgileri (erişim) sağlayacaktır.

1.2 Hizmete entegre çeşitli OTT, sosyal medya platformları ve hizmetleri sağlayan kuruluşların hüküm ve 
koşulları, Hizmetin Müşteri tarafından kullanımı için geçerlidir. Söz konusu genel hüküm ve koşullara ve 
Geçerli Yasalara uyum sağlamak Müşterinin sorumluluğudur. Müşteri, Müşterinin OTT, sosyal medya ve 
Anlık Bildirim Hizmetleri kullanımı için geçerli olan hüküm ve koşullara uymamasından kaynaklanan veya 
bunlardan doğan tüm yükümlülükler, kayıplar, zararlar, talepler, cezalar, para cezaları ve maliyetlere 
(makul yasal masraflar dâhil) karşı CM.com ve bağlı kuruluşlarını tazmin edecek, savunacak ve zarar 
görmesini engelleyecektir.

2. WhatsApp Business Çözümü

2.1 WhatsApp Business Çözümünün Sözleşme kapsamında Müşteriye sağlanan Hizmetin bir parçası 
olması durumunda aşağıdaki koşullar geçerlidir ve Müşteri, WhatsApp Business Çözümü Koşullarını 
koşulsuz olarak kabul eder ve onaylar: https://business.whatsapp.com/terms-and-conditions
.Sözleşmedeki aksine herhangi bir şeye bakılmaksızın, WhatsApp Business Çözümünün sağlanması kesin 
olarak CM.com müşteri tarama prosedürünün (Müşterinizi Tanıyın veya “KYC”) ardından olumlu sonuca 
ve CM.com tarafından onaylanmasına, WhatsApp tarafından Müşterinin alınması, taranması ve kabulü 
koşuluna bağlıdır. CM.com ve/veya WhatsApp’ın Müşteriyi onaylamaması ve/veya kabul etmemesi 
durumunda, WhatsApp Business Çözümünün sağlanması bakımından Sözleşme geçersiz ve hükümsüz 
olacaktır. Müşterinin WhatsApp Business Çözümünü kullanmasıyla bağlantılı olarak, Müşteri hiçbir 
üçüncü taraf hizmet sağlayıcısına (bundan sonra ‘Bağımsız Yazılım Satıcısı’ ve/veya ‘ISV’) Müşterinin 
WhatsApp Business hesabına ve/veya Müşterinin WhatsApp Business Trafiğine, Müşteri ve ISV 
WhatsApp ISV Hükümlerini imzalamadıkça erişim olanağı tanıyamaz. CM.com, ISV Hükümleri önceden 
Müşteri ve ISV tarafından kabul edilmeden ve WhatsApp tarafından ISV onaylanmadan Müşterinin bir 
ISV’ye erişim olanağı tanıması ve/veya onu kullanması hâlinde Müşterinin WhatsApp Business 
Çözümünü kullanmasını derhâl askıya alma hakkını saklı tutar. Müşterinin ISV kullanmaya niyetlenmesi 
veya kullanması hâlinde Müşteri derhâl CM.com’a bildirimde bulunacak, ISV’nin makul olarak istenen 
bilgilerini sağlayacak ve WhatsApp ISV Hükümlerine uyacaktır.
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3. RCS Business Mesajlaşma

3.1 RCS Business Mesajlaşmanın Sözleşme kapsamında Müşteriye sağlanan Hizmetin bir parçası olması 
durumunda aşağıdaki koşullar geçerlidir ve Müşteri, RCS Business Mesajlaşma Hükümlerini koşulsuz 
olarak kabul eder ve onaylar: https://developers.google.com/business-communications/rcs-business-
messaging/support/tos. Sözleşmedeki aksine herhangi bir şeye bakılmaksızın, RCS Business 
Mesajlaşmanın sağlanması kesin olarak CM.com müşteri tarama prosedürünün (Müşterinizi Tanıyın veya 
“KYC”) ardından olumlu sonuca ve CM.com tarafından onaylanmasına, Jibe Mobile Inc.’in (Google 
LLC’nin tamamen sahip olduğu bir iştiraki) Müşteriyi alma, tarama ve kabul etmesi koşuluna bağlıdır. 
CM.com ve/veya Jibe’nin Müşteriyi onaylamaması ve/veya kabul etmemesi durumunda, RCS Business 
Mesajlaşmanın sağlanması bakımından Sözleşme geçersiz ve hükümsüz olacaktır. Müşterinin RCS 
Business Mesajlaşma Trafiği Jibe Mobile Inc. tarafından işlenebilir. Müşteri, RCS Business Mesajlaşma 
Hükümleri kapsamında kişisel verilerin Jibe Mobile Inc. tarafından işlenmesine izin vermek için gerekli 
tüm onayları alacak ve muhafaza edecektir. Müşteri, her bir Son Kullanıcıya (RCS Business Mesajlaşma 
ile ilgili olarak) RCS Business Mesajlaşma ile ilişkili Müşterinin Son Kullanıcı Hizmetleri için doğru, yasal 
olarak uyumlu bir gizlilik politikası ve koşulları sunacak veya hazır hale getirecektir. Söz konusu gizlilik 
politikası ve/veya koşulları (i) son kullanıcının Jibe'ye RCS Business Mesajlaşma Hükümleri kapsamında 
tasarlanan veri işleme faaliyetlerini yürütme yetkisi vermesini ve (ii) RCS Business Mesajlaşma Hükümleri 
ile herhangi bir şekilde çatışmamasını veya bunların yerine geçmemesini sağlamalıdır.

4. Apple Messages for Business

4.1 Apple Messages for Business’in Sözleşme kapsamında Müşteriye sağlanan Hizmetin bir parçası 
olması durumunda, aşağıdaki koşullar geçerlidir ve Müşteri bu belge ile Apple Messages for Business 
Register Kullanım Koşullarını koşulsuz olarak kabul eder ve onaylar: 
https://register.apple.com/resources/tou/register_en.html. Sözleşmedeki aksine herhangi bir şeye 
bakılmaksızın, Apple Messages for Business’in sağlanması CM.com müşteri tarama prosedürünün 
(Müşterinizi Tanıyın veya “KYC”) ardından pozitif sonuca ve CM.com tarafından onaylanmasına, Apple 
Inc. tarafından Müşterinin alınması, taranması ve kabulü koşuluna açıkça bağlıdır. CM.com ve/veya 
Apple’ın Müşteriyi onaylamaması ve/veya kabul etmemesi durumunda, Sözleşme Apple Messages for 
Business’in sağlanması bakımından geçersiz ve hükümsüz olacaktır.

5. Voice

5.1 Müşteri, (i) Voice Hizmetlerini CM.com tarafından amaçlanan normal kullanım dışında kullanmaktan 
(ii) satış numaraları veya hizmetler ile büyük ölçekte bağlantılar kurmaktan (iii) ve CM.com’a borçlu 
olunan ödemelerin uygunsuz şekilde kısıtlanması sonucunu ortaya çıkaran her türlü eylemden 
kaçınacağını beyan ve garanti eder.

5.2 CM.com, telefon numaralarına mümkün olduğunca çok ağdan erişilebilmesi için hizmetlerin birlikte 
çalışabilirliğini sağlamak üzere makul çabayı göstermekle yükümlüdür. Ancak CM.com, uçtan uca 
bağlantı için her ülkede Operatör(lerin) hizmetlerinin birlikte çalışabilirliğine güvenmek zorundadır. 
CM.com, tüm ağlardan tüm telefon numaralarının her zaman erişilebilir olacağını garanti ve taahhüt 
etmez.

2 / 7

https://developers.google.com/business-communications/rcs-business-messaging/support/tos.
https://developers.google.com/business-communications/rcs-business-messaging/support/tos.
https://register.apple.com/resources/tou/register_en.html.


CM.com

5.3 Müşterinin, CM.com Platformu üzerinden gelen her çağrıda Müşterinin bağlantısı yoluyla çağrının 
başlatıldığı/ayarlandığı konumla ilgili doğru bilgileri (“Arayan” veya “Gönderici Kimliği”) göndermesi 
gerekir. Söz konusu gerçek konum bilgisinin verilmemesi - kasıtlı olarak veya kazayla - her durumda, 
ancak maliyetleri düşürmeye çalışma durumunda kesinlikle, Hizmetin Müşteri tarafından makul olmayan 
şekilde kullanılması olarak kabul edilir ve kesinlikle yasaktır. Bu durumda CM.com ek ücret uygulamak ve 
Hizmet bağlantısını kesmek dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere derhâl orantılı önlemler alabilir.

6.CM Sign

6.1 Tanımlar

Bu bölümde ve bu Hüküm ve Koşullarda kullanılan büyük harfle başlayan terimler, bu maddede 
tanımlanan anlamlara gelir.

Belge(ler): Müşterinin Son Kullanıcılara Dijital İmza yoluyla onay veya imza için Hizmetin yardımıyla 
dijital olarak sunulan belgeleri.

Dijital İmza: Belgeye eklenen veya mantıksal olarak ona bağlı olan ve Son Kullanıcı tarafından bir 
Belgeyi imzalamak için kullanılan elektronik biçimdeki veriler.

Sertifika: Sertifikanın sahibinin kimlik bilgilerini ve kullanıldığı elektronik imzanın doğrulanması için bir 
kriptografik anahtar içeren Sertifikasyon Makamı tarafından düzenlenen elektronik dosya.

Sertifikasyon Makamı: Sertifikaların oluşturulmasından, düzenlenmesinden, geri çekilmesinden ve 
yönetilmesinden sorumlu kuruluş. GMO GlobalSign, Ltd., Sertifikasyon Makamıdır.

6.2 Hizmet

a) Hizmet, Müşteriye Sertifika kullanılarak oluşturulan bir Dijital İmza aracılığıyla Son Kullanıcılar 
tarafından elektronik olarak imzalanabilen Belgeler gönderme fırsatı sunar.

b) Müşteri, Belgeleri ilgili Son Kullanıcılara göndermekten sorumludur. Son Kullanıcı, Kullanıcı Hüküm ve 
Koşullarını kabul ettikten sonra Son Kullanıcıya Belgeye erişim hakkı verilecektir. Müşterinin talebine 
bağlı olarak Son Kullanıcıdan Belgeyi okuması, onaylaması ve/veya elektronik olarak paraflaması 
ve/veya imzalaması istenecektir.

6.3 Hizmetin Yürütülmesi

a) Dijital İmza düzenlenmesi için, CM.com, Sertifikasyon Makamı Globalsign tarafından CM.com B.V.’ye 
verilen Sertifikayı kullanır. CM.com bu Sertifikayı Dijital İmzanın düzenlenmesi için kullanır.

b) Dijital İmza, bir ortak anahtar ve kimlik bilgileri ile CM.com Sertifikasına ve Belgeye bağlanacaktır.

c) CM.com, Hizmetin açıklamasına uygun olarak ve gerekli özeni göstererek Müşteriye Hizmeti 
sağlamaya çalışacaktır.

6.4 Müşterinin Yükümlülükleri

a) Hizmetlere Özel Hüküm ve Koşulların diğer hükümlerine halel getirmeksizin, Müşteri her Belgenin 
içeriğinden, Son Kullanıcıların kimliğinden ve kimliğinin belirlenmesinden ve Son Kullanıcının temsil 
yetkisinden tamamen sorumlu ve yükümlüdür. Yukarıda belirtilenler bakımından CM.com hiçbir garanti 
vermez ve Son Kullanıcıların kimliği veya yetkisi veya Belgelerin içeriği ile ilgili herhangi bir kontrol 
yapmaz.

b) Müşteri, Son Kullanıcının Kişisel Verilerinin kullanımı ve Son Kullanıcıya Belgelerin sağlanması için 
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elektronik iletişim hizmetlerinin kullanımı da dâhil olmak üzere, Belgeyi göndermek için Son Kullanıcıdan 
gerekli tüm onaylara sahip olduğunu garanti ve taahhüt eder.

c) Müşteri, Belgelerin yanlışlıklar, kusurlar veya eksiklikler içermesi veya Yasalar ve Düzenlemeler ile 
çelişmesi nedeniyle oluşan veya bunlara dayandırılan şekilde Son Kullanıcı da dâhil ancak bununla sınırlı 
olmamak üzere üçüncü tarafların tazminat ve taleplerini CM.com’a tazmin eder.

d) Üçüncü tarafların haklarını ihlal eden bilgilerin dağıtılmasına veya Hizmet ve/veya Belgeler 
aracılığıyla açıkça hileli, karalayıcı, ırkçı, ayrımcı ve/veya başka bir şekilde yasa dışı, spam yayan, 
istenmeyen iletişimler veya virüsler gibi kötü niyetli içerikler sunulmasına izin verilmez.

6.5 Belgelerin Saklanması

a) Bu Hizmetlere Özel Hüküm ve Koşulların 9. maddesine tabi olarak, CM.com tüm Belgeleri gizli bilgi 
olarak ele alacak ve Belgeleri Platformda güvenli bir şekilde saklayacaktır.

b) Yazılı olarak aksi kararlaştırılmadıkça, belgeler CM.com tarafından Müşteri adına sınırlı bir süre için 
saklanacaktır. CM.com, Belgeleri Hizmetin teslim edilmesi için gerekenden daha uzun süre 
saklamayacaktır.

c) Müşteri, Hizmet aracılığıyla CM.com tarafından Müşteriye sunulan Belgelerin saklanmasından ve 
tutulmasından sorumludur.

7. Müşteri Veri Platformu (CDP)

7.1 Veriler, Müşteri veya Müşterinin tedarikçileri tarafından CM.com sunucularına güvenli bir bağlantı 
yoluyla yüklenerek veya veri taşıyıcıların CM.com tarafından desteklenen bir formatta teslimi yoluyla 
CM.com’a güvenli bir tarzda gönderilecektir.

7.2 Müşteri, verilerin Müşteri ve tedarikçileri tarafından CM.com’a güvenli ve doğru bir şekilde teslim 
edilmesinden sorumludur ve Müşterinin platformu ile CM.com platformu arasında sürekli çalışan bir 
bağlantı kurulmasını ve sürdürülmesini sağlayacaktır. Veriler Müşterinin tedarikçileri tarafından tutulursa 
Müşteri bu tedarikçilere verileri CM.com tarafından belirlenen bir konuma aktarmaları talimatını 
verecektir.

7.3 Müşteri, verilerden, verilerin tesliminden ve Son Kullanıcı profillerinin oluşturulmasından ve 
yönetiminden sorumludur ve sağlanan verilerin bilinen virüsler, solucanlar, gizli kapı yazılımları, saatli 
bombalar, yazılım bombaları, Truva atları veya CM.com’un herhangi bir veri, bilgi, yazılım veya (alt) 
sistemini değiştirebilecek, silebilecek veya bunlara müdahale edebilecek benzer ögeler içermediğini 
garanti eder.

7.4 Hizmet ve CM.com tarafından sağlanan Hizmeti kullanarak Müşteri tarafından oluşturulan tüm 
sonuçlar veya raporlar, Müşteri tarafından sağlanan verilere, olaylara ve bilgilere ve CM.com IP dahil 
CM.com tarafından kullanılan ve benimsenen kavramlara, disiplinlere ve prosedürlere dayanmaktadır ve 
CM.com, diğer tarafların da mutlaka aynılarını elde edeceğini taahhüt etmez.

7.5 Burada açıkça belirtilenler dışında, Hizmet ve sonraki sonuçlar “olduğu gibi” ve “mevcut olduğu 
gibi” sağlanır. CM.com, Hizmet ve sağlanan sonuçlar için açık veya zımni başka hiçbir garanti veya 
beyanda bulunmaz. CM.com, satılabilirlik veya belirli bir amaca uygunluk garantisini reddeder ve 
Müşterinin veya herhangi bir üçüncü tarafın sağlanan Hizmetten ve/veya sonuçlardan kaynaklanan 
zararlarından sorumlu olmayacaktır.
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8. Profesyonel Hizmetler

8.1 Ücretler

8.1.1 Müşteri bu belge ile şunları kabul etmektedir Müşteriden Sözleşmede belirtilen ücret oranında saat 
başına ücret alınacaktır Ücret oranları seyahat, otel veya geçim masraflarını veya Profesyonel Hizmetler 
yerine getirirken ortaya çıkan malzemelerin ve harici hizmetlerin maliyetini içermez. Bunlar aylık şekilde 
ay sonunda ücretlendirilecektir;

8.1.2 Hafta sonları ve resmi tatiller dâhil olmak üzere normal Çalışma Gününün ötesinde çalışılan süre, 
CM.com’un fazla mesai ücreti ile orantılı olarak saatlik temelde ücretlendirilecektir. Bu, CM.com normal 
çalışma gününün ötesinde çalışmaya başlamadan önce Müşteri tarafından yazılı olarak kabul edilecektir 
ve

8.1.3 Profesyonel Hizmetler zaman ve malzeme temelinde yerine getirilir ve bu nedenle, Profesyonel 
Hizmetlerin tamamı veya herhangi bir kısmı ile ilgili olarak Sipariş Formundaki veya başka bir yerdeki 
herhangi bir çalışma zaman çizelgesi, teslimat tarihleri programı veya sabit veya belirlenebilir bir tutar, 
Sipariş Formunda aksi belirtilmedikçe yalnızca tahmin olarak kabul edilecektir.

8.2 Personel

8.2.1 Müşteri tesislerinde CM.com personeli bulunduğu zaman CM.com Müşterinin yazılı olarak bildirilen 
kurallarına ve düzenlemelerine uyacaktır.

8.2.2 Bu alt madde, Profesyonel Hizmetlere katılan CM.com personeli ile aşağıdaki şekilde ilgilidir:

a) CM.com personeli her zaman CM.com’un yönetimi altında kalacaktır ancak CM.com Profesyonel 
Hizmetlerin CM.com personelinin Müşteri tarafından yönetilen bir faaliyetle ilgili iş yapmasını 
gerektirebileceğini kabul etmektedir ve bu durumda söz konusu faaliyetin yönlendirilmesinden ve 
yönetilmesinden Müşteri sorumlu olacaktır.

b) CM.com personeli için normal çalışma günü bir saatlik gün ortası molası ile 09.00 ile 17.00 arasında 
olacaktır. CM.com, Sipariş Formunda açıklanan hizmetleri burada belirtilen tarihlere veya zaman 
çizelgelerine göre sağlamak için elinden gelen çabayı göstermeyi taahhüt eder. Teslimat zaman 
çizelgeleri, temel personele veya kaynaklara erişilememesi, temel belgelere veya spesifikasyonlara 
erişilememesi veya bunların onaylanmaması ya da Müşterinin eylemleri veya kararsızlığı yüzünden 
zaman kaybedilmemesi koşuluna bağlı olacaktır.

8.3 Müşteri yükümlülükleri

8.3.1 Müşteri bu belge ile şunları yapmayı kabul etmektedir aşağıdakileri yapacak olan yetkili bir temsilci 
(“Müşteri Proje Yöneticisi”) sağlayacaktır:

a) Sözleşme bakımından Müşteri için bağlayıcı kararlar almaya yetkili olmak;

b) Profesyonel Hizmetlerin yerine getirilmesi için Müşterinin işletmeleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak 
CM.com’a gerekli olabilecek tüm bilgileri CM.com’a sağlamak ve

c) Profesyonel Hizmetlerin yürütülmesi için makul şekilde gerekli olabilecek şekilde CM.com’a ofis yeri, 
olanaklar ve Müşterinin tesislerine erişim sağlamak.

11. Texter

11.1 Texter, Müşterinin dünya çapındaki telekomünikasyon bağlantılarının bağlantısını ve ağ kalitesini 
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operatörlerle test etmesine olanak tanır. Müşteriye, Müşteri tarafından gönderilen A2P SMS mesajlarının 
teslimat kalitesini test etmek için seçili ülkeler ve seçili MNO için Texter kullanılarak MSISDN’ler sağlanır. 
Her test başına CM.com yalnızca test amaçları için kullanılabilecek bir MSISDN sağlar. Test mesajını 
gönderdikten sonra CM.com, Müşteriye test mesajının teslimat kalitesi hakkında bilgi veren bir metin 
raporu sağlar.

11.2 CM.com, Müşteriye talep başına bir (1) adet MSISDN sağlar. Talep üzerine sağlanan MSISDN, Texter 
Hizmetinin bir parçası olarak tek bir metin raporunun Müşteriye sunulacağı tek bir testin 
gerçekleştirilmesi için sağlanır. CM.com, Hizmeti ve tüm bilgileri “olduğu gibi” ve “mevcut olduğu 
şekilde” sağlar ve CM.com’un bu konuda herhangi bir sorumluluğu olmaz.

11.3 CM.com tarafından sağlanan kişiye özel MSISDN, Müşterinin Texter Hizmetini kullanması dışında 
başka bir amaç için kullanılamaz. Başka herhangi bir amaç için elde edilen MSISDN’lerin işlenmesi 
ve/veya söz konusu MSISDN’lerin herhangi bir üçüncü tarafa sağlanması veya MSISDN’lerin kesinlikle 
gerekli olandan daha uzun süre tutulması kesinlikle yasaktır.

11.4 Texter Hizmeti ve elde edilen bilgiler yalnızca Müşterinin dahili iş amaçları için kullanılır. Müşterinin, 
Texter’ı kullanırken elde ettiği bilgileri ve MSISDN’leri üçüncü taraflara yayınlamasına, satmasına, 
aktarmasına veya başka bir şekilde paylaşmasına hiçbir koşul altında izin verilmez.

11.5 Bu Sözleşmede yer alan aksine herhangi bir hususa halel getirmeksizin Müşterinin adı, Müşteri şirket 
bilgileri ve Müşterinin Texter Hizmetini kullandığı ve Son Kullanıcının bireysel MSISDN’sine eriştiği 
olgusu, uygulamayı cep telefonlarına yüklemiş olan tüm Son Kullanıcıların erişimine sunulacaktır. 
Müşteri, bu bilgilerin yayınlanmasını ve Son Kullanıcıların MSISDN’lerine, uygulamayı kullanan tüm Son 
Kullanıcılara erişimi olduğunu açıkça kabul eder.

11.6 MSISDN’ler, CM.com tarafından işletilen ve kontrol edilen bir uygulama aracılığıyla CM.com 
tarafından toplanır. Son Kullanıcılar uygulamayı cep telefonlarına yükleyebilirler. Uygulamayı yükleyerek 
ve hüküm ve koşulları kabul ederek Son Kullanıcılar, CM.com ve Müşteri tarafından MSISDN’lerinin 
kullanılmasına ve SMS mesajlarının yalnızca test amacıyla alınmasına onay vermiş olurlar.

11.7 Tarafların her biri, Texter ile ilgili olarak Kişisel Verileri işlerken bağımsız bir Veri Sorumlusu olarak 
hareket eder. Söz konusu Kişisel Verilerin işlenmesi için aşağıdaki ifadeler geçerli olur:

i. Taraflar, (AB) 2016/679 sayılı Genel Veri Koruma Tüzüğü’nde (GDPR) tanımlandığı şekilde kişisel 
verilerin işlenmesinin amaçlarını ve araçlarını bağımsız olarak belirlediklerini kabul etmektedirler.

ii. Taraflardan her biri, Yürürlükteki Veri Koruma Yasaları kapsamındaki ilgili yükümlülüklerine uyum 
sağlamaktan bireysel olarak sorumlu olur.

iii. Taraflar, Yürürlükteki Veri Koruma Yasaları kapsamındaki ilgili yükümlülüklerini yerine getirmek için 
makul olarak gerekli olduğu ölçüde iş birliği yapar ve birbirlerine bilgi ve yardım sağlarlar.

iv. Taraflardan her biri, kişisel veri ihlallerinin ilgili denetim makamına ve gerektiğinde etkilenen veri 
sahiplerine bildirilmesi ile ilgili olarak Yürürlükteki Veri Koruma Yasaları kapsamındaki yükümlülüklerine 
bireysel olarak uyar.

v. Taraflar, her biri kendi İşleme faaliyetlerine göre Veri Sahiplerinin haklarını kullanma taleplerine yanıt 
vermek için iş birliği yapar. Taraflar, Veri Sahiplerinin taleplerine yanıt vermek için makul olarak gerekli 
olduğu ölçüde iş birliği yapar.

vi. Taraflar, Tarafların ilgili yükümlülüklerini yerine getirmelerini sağlamak için işlenen kişisel verileri 
etkileyen kişisel veri ihlallerini derhal birbirlerine bildirir.
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11.8 Taraflar arasındaki bir aktarım, GDPR kapsamında bir aktarım mekanizması gerektiren bir sınır ötesi 
Kişisel Veri aktarımını teşkil ederse aşağıdaki ifadeler geçerli olur:

i. Taraflar, GDPR gerekliliklerine uygun olarak Sınır Ötesi Veri Aktarımları için yeterli düzeyde veri 
koruması sağlamak için uygun önlemleri alır.

ii. Taraflar, Kişisel Verilerin aktarılması için Avrupa Komisyonunun bir yeterlilik kararına güvenemediği 
takdirde, Avrupa Komisyonu tarafından 2021/914 sayılı kararda Kişisel Verilerin üçüncü ülkelerde 
(“SCC”) kurulu denetleyicilere aktarılması için benimsenen “Modül 1 Denetleyiciden Denetleyiciye” 
Standart Sözleşme Maddelerinin, Kişisel Verilerin aralarında aktarılmasını yöneteceğini kabul 
etmektedirler.
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